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Zarzadzenie nr 23/2020
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
w Swictochtowicach
z dnia 11 wrzesnia 2020 roku

W sprawie: wprowadzenia procedur w zakresie wydawania decyzji potwierdzajacej prawo do
swiadezen opieki zdrowotnej z wniosku $wiadczeniodawcy udzielajacego $wiadczenia
opicki zdrowotnej w stanie naghym.

Na podstawie § 17 ust. 3 Statutu Osrodka Pomocy Spolecznej w Swictochtowicach oraz art. 54
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych (Dz. U. 2020 poz. 1398 z p6zn. zm.).

zarzadzam:

§1
Wprowadzi¢  jako zalgeznik do niniejszego zarzadzenia procedure wydawania decyzji
potwierdzajgcej prawo do $wiadezen opieki zdrowotnej z wniosku $wiadczeniodawey udzielajgcego
swiadczenia  opieki  zdrowotnej w  stanie naglym w  Osrodku Pomocy  Spolecznej
w Swictochtowicach.

§2
Kicrownik Dziatu Swiadezen i Kierownicy Sekcji:  Sekeji I Pomocy Srodowiskowej i Przemocy
w Rodzinie, Sekcji II Pomocy Srodowiskowej, Sekeji 111 Pomocy Srodowiskowej — Uslug
Opickunczych i Bezdomnosci zobowigzani sa do zapoznania z trescia niniejszego Zarzgdzenia
podleglych pracownikow oraz przestrzegania jego zapisow.

§3
1. Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ Kierownikowi Dzialu Swiadczen i Kierownikom Sekcji:
Sekeji 1 Pomocy Srodowiskowej 1 Przemocy w Rodzinie, Sekeji 11 Pomocy Srodowiskowej,
Sekeji 111 Pomocy Srodowiskowej — Uslug Opiekunczych i Bezdomnosei.
2. Nadzor nad wykonaniem Zarzadzenia powierzam Zastepcy Dyrektora Osrodka Pomocy
Spolecznej.

§ 4
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalgcznik do zarzadzenia nr 23/2020
Dyrektora Osrodka Pomocy
Spolecznej w Swietochlowicach
zdnia 11 wrzesnia 2020 roku

PROCEDURY

w zakresie wydawania decyzji potwierdzajacej prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej
z wniosku $wiadezeniodawey udzielajacego Swiadczenia opicki zdrowotnej w stanie naglym

w Osrodku Pomocy Spolecznej w Swigtochlowicach

ETAPI

I. Wniosek swiadczeniodawey udzielajacego $wiadczenia opieki zdrowotnej w stanie naglym,
ktory wplywa do Osrodka Pomocy Spolecznej w Swigtochtowicach, zwany w dalszej czesci
Osrodkiem, zostaje przekazany do:

1))

2)

odpowiedniej Sekcji Pomocy Srodowiskowej (PS) Osrodka, bioragc pod uwage adres
zamieszkania; )
Dziatu Swiadczen (DS) Osrodka.

2. Pracownicy komérek merytorycznych $cisle wspotpracuja w kazdym stadium postgpowania.
3. Sekcja Pomocy Srodowiskowej na podstawie wniosku:

1)
2)

3)

4)

6)

Ustala w jakim terminie byla/jest udzielona pomoc/§wiadczenie medyczne.

Niezwlocznie przeprowadza rodzinny wywiad $rodowiskowy, rozeznanie sytuacji

w miejscu pobytu/zamieszkania strony (w terminie do 2 dni od dnia otrzymania wniosku).

W przypadku nieprzeprowadzenia wywiadu w pierwszym kontakcie, pracownik socjalny
wysyla wezwanie za potwierdzeniem odbioru (kopia dokumentu pozostaje rowniez w aktach
sprawy) wyznaczajac konkretny termin i godzing do stawienia si¢ strony — w 17 dniu od
dnia_wyslania wezwania. Strona moze zglosi¢ trudnosci z realizacja terminu, w tym
przypadku ustala si¢ nowy termin.

W przypadku nawigzania kontaktu i przeprowadzenia rodzinnego wywiadu $rodowiskowego
pracownik socjalny przeprowadza postgpowanie w sprawie na zasadach ogolnych.

W przypadku, gdy nie jest mozliwe przeprowadzenie rodzinnego  wywiadu
srodowiskowego, a strona unika kontaktu, pracownik socjalny przekazuje dokumentacje do
Dzialu Swiadczen opisujac co ustalil i na jakim etapie jest postepowanie - adnotacja
urzgedowa.

Uzupelnia metryke sprawy.

4. Dzial Swiadczen:

1) Przygotowuje metryke sprawy.

2) Sprawdza za posrednictwem emp(@tii wszystkie informacje mozliwe do uzyskania
Z systemu.

3) Wystgpuje do Narodowego Funduszu Zdrowia z wnioskiem o udostepnienie danych
w zakresie ubezpieczenia zdrowotnego.

4) Wystepuje do Urzedu Miasta na druku sformalizowanym o udostgpnienie danych strony
oraz 0sOb wspolnie zameldowanych.

5) W przepadu gdy ze strong zostanie przeprowadzony rodzinny wywiad srodowiskowy
- pracownik DS przekazuje dokumenty pracownikowi socjalnemu.

ETAP 11

I. Pracownik DS w celu dalszego procedowania wystepuje do wlasciwych terytorialnie:
Powiatowego Urzgdu Pracy, Narodowego Funduszu Zdrowia, Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych i Urzedu Skarbowego o udostepnienie danych strony i osob wspdlnie
zamieszkatych/zameldowanych.

2. Uslala sytuacje strony wykorzystujac uzyskane informacje.



ETAP 111
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Po otrzymaniu dokumentacji pracownik DS przeprowadza analize materiatu zgromadzonego
z uwzglednieniem przestanek pozytywnych i negatywnych w zakresie przedmiotowej decyzji.
opisujac co ustalil i na jakim etapie jest postepowanie - adnotacja urzedowa.

- Pracownik socjalny przeprowadza analize dowodéw i na tej podstawie proponuje rozstrzygniecie

sprawy.

WAZNE:

1.
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Decyzje potwierdzajaca prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej wydaje wojt, burmistrz lub
prezydent gminy wiasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania $wiadczeniobiorcy. Decyzje
wydaje si¢ po przedlozeniu przez $wiadczeniobiorce dokumentow potwierdzajacych
zamieszkiwanie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz dokumentéw potwierdzajacych
posiadanie obywatelstwa polskiego lub posiadanie statusu uchodzcy, lub objecie ochrong
uzupelniajaca. lub posiadanie zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego w zwigzku =z
okolicznoscia, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r.
o cudzoziemcach oraz po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego. stwierdzeniu
spelniania okreslonego kryterium dochodowego, atakze stwierdzeniu braku okolicznosci.
ktorych istota sprowadzalaby sie do dysproporcji migdzy udokumentowana wysokoscia dochodu
a sytuacja majatkowa osoby lub rodziny. wskazujaca, Zze osoba ta lub rodzina jest w stanie
przezwycigzy¢ trudng sytuacje Zyciowa. wykorzystujac wlasne zasoby majatkowe (dotyczy
w szezegolnosei posiadania znacznych zasobow finansowych, warto$ciowych przedmiotow
majatkowych lub nieruchomosci (art. 54 ust. 3 u..0.z.).

. Jezeli postgpowanie jest prowadzone zgodnie z procedura i sa trudnosci z przeprowadzeniem

RWS - jest to postepowanie szczegdlnie skomplikowane — powinno zostaé¢ zalatwione nie
poznie] niz w_ciggu dwdch miesiecy od dnia wszczecia postepowania ( art. 35 § 3kpa) w
przypadku przekroczenia terminu nalezy stosowac art. 36 kpa.

. Decyzja potwierdzajaca prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej (art. 54 u.$.0.z.) jest wydawana

osobom, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 2 u.§.0.z., tj. innym niz ubezpieczone.

. Smier¢ $wiadczeniobiorcy nie pozbawia $wiadczeniodawey mozliwosei uzyskania zwrotu

kosztow. W takim przypadku zaklad opieki zdrowotnej (podmiot wykonujacy dzialalnos¢
lecznicza - $wiadczeniodawca) nadal ma interes prawny w wydaniu decyzii w trvbie art. 54
1.8.0.7,

- Jesli nie mozna ustali¢ miejsca zamieszkania osoby przebywajacej w szpitalu, to potwierdzenie

jej prawa do bezplatnej opieki zdrowotnej wydaje ten organ samorzadowy. na terenie ktorego
powstato zdarzenie prawne inicjujace postepowanic w sprawie (postanowienie NSA z dnia
4 wrze$nia 2012 r., ] OW 100/12, LEX nr 1214971).

- Przepis art. 54 u.s.0.z. stanowi lex specialis w stosunku do przepisow k.p.a. W sytuacji. gdy na

podstawie przepisOw szczegdlnych nie mozna wskazaé organu wlasciwego do rozpatrzenia
sprawy, subsydiarnie zastosowanie musza znalezé zasady zawarte w przepisach k.p.a.
(postanowienie NSA z dnia 8 kwietnia 2010 .,  OW 4/10. LEX nr 619728).

. Trudnosci czy brak mozliwosci przeprowadzenia wywiadu ze $wiadczeniobiorca nie moga by¢

powodem odmdwienia potwierdzenia prawa do swiadczen zdrowotnych. Przepisy ustawy
o0 Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych nie dopuszczaja
mozliwosci odméwienia potwierdzenia prawa do $wiadczen zdrowotnych z powodu trudnosci
¢zy braku mozliwosci przeprowadzenia wywiadu ze $wiadczeniobiorea.
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