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SZANOWNI PANSTWO!

Mam przyjemnos¢ przekaza¢ Panstwu ,sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy
Spotecznej w Swietochtowicach za rok 2018”.

Obowigzek sprawozdawczy naktada na Dyrektora OPS zaréwno art. 110 ust. 9 ustawy z dnia
12 marca 2004r. o pomocy spotecznej jak i art. 76 ust. 4 pkt 15 ustawy z dnia 9 czerwca 2011r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

W niniejszym dokumencie przedstawione zostajg informacje na temat dziatan statutowych
realizowanych w minionym roku przez Osrodek w zakresie szeroko rozumianej pomocy spoteczne;j.

Podstawowym aktem prawnym, na ktérym opiera sie dziatalno$¢ Osrodka Pomocy Spoteczne;j
jest ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej, pozostate akty okotopomocowe to:

— ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
— ustawa z dnia 28 listopada 2003r. o $wiadczeniach rodzinnych,
— ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,
— ustawa z dnia 4 kwietnia 2014r. o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla opiekunoéw,
— ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,
— ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin "Za zyciem"
— ustawa z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,
— ustawa z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych,
— ustawa z dnia 10 kwietnia 1997r. — Prawo energetyczne,
— ustawa z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
— ustawa z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego,
— ustawa z dnia 27 sierpnia 2004r.o0 swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych,
— ustawa z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych.
Struktura organizacyjna Osrodka Pomocy Spotecznej jest dostosowana do biezgcych potrzeb
wynikajgcych z realizowanych przez jednostke zadan. W roku 2018 ksztattowata sie nastepujgco:
Osrodek Pomocy Spotecznej

- Dziat Pomocy Srodowiskowej,

— Dziat Pomocy Dziecku i Rodziny, w tym Os$rodek Wsparcia Rodziny ,Tecza”
— Dziat Swiadczen Rodzinnych,

~ Dziat Swiadczen,

— Dziat Dodatkéw Mieszkaniowych,

— Dziat Organizacyjno — Prawny,

— Dziat Finansowo — Ksiegowy,

— Sekcja Organizowania Spotecznosci Lokalnej,

— Samodzielna Sekcja ds. Niepetnosprawnosci,

— Zespot ds. pozyskiwania Funduszy Unijnych i Realizacji Projektow.

Jednostki podlegte

- Dzienny Dom ,Senior +”

Wedtug stanu na dziehA 31 grudnia 2018 r. zadania gminy i powiatu oraz zadania zlecone
z zakresu administracji rzgdowej realizowato 153 pracownikéw, w tym 40 oséb zatrudnionych na
stanowiskach pracownikéw socjalnych.

Zarowno kadra kierownicza jak i pracownicy zatrudnieni na stanowiskach urzedniczych,
pomochiczych i obstugi spetniajg wymogi wynikajgce z Regulaminu wynagradzania wydanego na
podstawie rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 18 marca 2008r. w sprawie wynagradzania
pracownikow samorzgdowych.



I. Pomoc realizowana w ramach dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej

1. POMOC SRODOWISKOWA

Pracownicy Dziatu Pomocy Srodowiskowej w ramach swoich zadan zapoznajg sie
z potrzebami i oczekiwaniami klientdw w prowadzeniu dziatalnosci opiekunczej i pracy socjalnej
z ludno$cig zamieszkatg na terenie miasta Swietochtowice. W dziale w 2018 r. byto zatrudnionych 19
pracownikéw socjalnych pracujacych w 4 rejonach opiekunczych, w tym dwéch pracownikéw do
procedury ,Niebieskie Karty” oraz pracownik ds. organizacji i koordynowania prac spoteczno
uzytecznych.
Pracownicy socjalni informujg strony o okoliczno$ciach faktycznych i prawnych, ktére mogg miec
wptyw na ustalenie ich praw i obowigzkéw bedgcych przedmiotem postepowania administracyjnego.
Czuwajg aby strony i inne osoby uczestniczgce w postepowaniu nie poniosty szkody z powodu
nieznajomosci prawa i w tym celu zobowigzani sg do udzielenia im niezbednych wyjasnien,
wskazoéwek. Zapewniajg klientom czynny udziat w kazdym stadium postepowania. W zrozumiaty
sposob wyjasniajg stronom zasadnos$¢ przestanek, ktorymi kieruje sie przy zatatwianiu sprawy.
Znaczng czes$¢ pracy pracownikdéw socjalnych wypetniaty dziatania interwencyjne podejmowane
z réznych przyczyn w zagrozonych srodowiskach (przemoc, niepetnosprawnosé, dobro matoletnich,
niezaradnos¢ w prowadzeniu gospodarstwa, bezdomnos$é). Sygnaly do podjecia dziatan
interwencyjnych pochodzg z bardzo réznych zrédet i czesto w wyniku wspdtpracy z réznymi
instytucjami jak réwniez Srodowiskiem sgsiedzkim. W roku 2018 pracownicy przeprowadzili 209
interwencji w Srodowisku.
Dodatkowo pracownicy socjalni sktadali wnioski w imieniu klienta do MPGL oraz wnosili poparcie
w szybszym uzyskaniu przydzialu mieszkania, opracowujg wnioski z poparciem do fundacji
pozarzgdowych o pomoc. W imieniu oséb niepetnosprawnych sktadajg wnioski na dodatek
mieszkaniowy, $wiadczenia pielegnacyjne, wnioski do Miejskiego Zespotu Orzekania do Spraw
Niepetnosprawnosci. Pomagajg w zatatwieniu formalnosci w firmie Tauron, dostarczajg odziez do
szpitala, sktadajg wnioski do ZUS w sprawie przyznania emerytury, skfadajg wnioski na Gminng
Komisje Rozwigzywanie Problemoéw Alkoholowych, wspodtpracujg z dzielnicowymi, pedagogami
szkolnymi.

W 2018 r. bylo objetych 1037 rodzin, z ktérymi wspotpracowato 19 pracownikéw
socjalnych w czterech rejonach opiekunczych:
- rejon nr | Centrum —trzech pracownikéw socjalnych
- rejon nr Il Centrum - szesciu pracownikéw socjalnych
- rejon nr lll Lipiny - piecioro pracownikow socjalnych w tym jeden pracownik
socjalny ds. organizacji i koordynowania prac spoteczno — uzytecznych.
- rejon nr IV Chropaczéw trzech pracownikéw socjalnych
- dwoch pracownikéw zwigzanych z procedurg ,Niebieskie Karty”

Jednym z narzedzi pracy pracownika socjalnego jest kontrakt socjalny jako dwustronne
uzgodnienie dotyczace podjecia dziatan zmierzajgcych do rozwigzania sytuacji problemowych w jakich
znajduje sie osoba lub rodzina zgtaszajgca sie po pomoc. Celem zawarcia kontraktu jest wspdlne
znalezienie sposobu na rozwigzanie konkretnych probleméw i wyjscia z trudnej sytuacji
z wykorzystaniem wszelkich dostepnych zasobow tak po stronie klienta, Srodowiska jak i O$rodka.

W roku 2018 pracownicy socjalni Dzialu Pomocy Srodowiskowej zawarli 208 kontraktow
w tym: 60 na zakwalifikowanie do prac spotecznie uzytecznych i 70 na potrzeby CIS, oraz 12
Indywidualnych Programéw Wychodzenia z Bezdomnosci.

Rozliczenie zawartego kontraktu w formie ewaluacji dokonuje sie po zakonczeniu planu
pomocy. Pracownik socjalny wpisuje dziatania oraz terminy ich realizacji, ktére strony zobowigzaty sie
wykonac.

W ubieglym roku nie zmienita sie znaczaco struktura sSwiadczeniobiorcow, dominujgca
przyczyng korzystania ze srodkéw OPS jest bezrobocie. Osoby bezrobotne, ktére podejmujg prace
badz uczestniczg w projektach, w niedtugim czasie ponownie zasilajg szeregi bezrobotnych.

Klienci naszego Osrodka korzystajg z pomocy ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowg zgodnie
z art.7 ustawy o pomocy spotecznej. Okolicznosci uzasadniajgce udzielenie pomocy nie stanowig
zamknietego katalogu, gdyz do kazdej rodziny pracownik socjalny podchodzi indywidualnie.



Dziat Pomocy Srodowiskowej w ramach wypracowanego planu pomocy na rok 2018
realizowat nastepujgce dziatania:

L. POMOC BEZDOMNYM

- zagwarantowanie schronienia osobom bezdomnym jak rowniez osobom bedgcym
w okolicznosciach zagrazajgcych ich zyciu i zdrowiu:

- Osoby bezdomne znajdujgce sie na terenie gminy otrzymujg schronienie w Domu
sw. Brata Alberta dla Bezdomnych prowadzonego przez Towarzystwo Pomocy
Sw. Brata Alberta w Gliwicach.

- Schronisko przyjmuje osoby ktére nie wymagajg statej opieki ze strony oséb trzecich
i sg osobami wzglednie samoobstugowymi, tj. mogacymi samodzielnie funkcjonowaé
podczas swojego pobytu w placéwce dla oséb bezdomnych.

- W ramach interwencji osoby bezdomne, po uprzednim przebadaniu w szpitalu
w godzinach od 18.00 do 7.00 rano dnia nastepnego w dni robocze oraz w soboty,
niedziele i $wieta kierowane sg do Ogrzewalni przy ulicy Katowickiej 35. Ogrzewalnia
dziata od pazdziernika do 30 kwietnia.

- W przypadku bezdomnych kobiet w cigzy lub bezdomnych kobiet z dziecmi
tut. Osrodek dotychczas kierowat w/w osoby do Schroniska dla bezdomnych kobiet
i kobiet z dzieémi w Rudzie Slgskiej — ul. Przy Kolei 7, prowadzone przez PCK.
Sposoéb weryfikacji pensjonariuszy jest analogiczny jak w przypadku Schronisko dla
0séb bezdomnych. Mieszkancy Swietochtowic, majg mozliwo$é przedtuzenia pobytu
w oparciu o przeprowadzony wywiad srodowiskowy.

- W przypadku oséb znajdujgcych sie w okolicznosciach zagrazajgcych ich zyciu
i zdrowiu na skutek zjawiska przemocy domowej, to placowkg gwarantujgcg
schronienie jest Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
,Przystan” przy ul. Zubrzyckiego 36 w Swietochlowicach. Powyzsza placéwka
dysponuje dwunastoma miejscami i mogag w niej przebywaé dorosli jak rowniez osoby
doroste wraz z dzie¢mi. Aby pobyt osoby pokrzywdzonej/zagrozonej nie zakonczyt sie
na jednorazowym/incydentalnym zabezpieczeniu, to koniecznym jest wdrozenie
procedury ,Niebieskiej karty” oraz ztozenia zawiadomienia na Policje.

W ramach zapewnienia schronienia dla bezdomnych mieszkancéw naszego miasta 29

0os6b bezdomnych posiadajgcych staty meldunek na terenie naszego miasta rotacyjnie

przebywato w schronisku.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Swietochtowicach zapewniat wiasciwe wsparcie w okresie
zimy osobom pozostajgcym w trudnej sytuacji zyciowej, szczegdlnie osobom starszym
i niepetnosprawnym oraz osobom bezdomnym. Gtéwnym priorytetem byto przyznanie pomocy
finansowej na zakup opatu, zywnosci, lekéw, udzielenie pomocy w formie schronienia oraz
odpowiedniej do pory roku odziezy.

W okresie zimowym zostaty podjete dziatania majgce na celu dotarcie do jak najwigkszej
liczby oséb potrzebujacych wsparcia zaréwno materialnego w formie noclegu jak i wsparcia
rzeczowego oraz zabezpieczenie przed niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi. Zostat
przygotowany apel skierowany do mieszkancéw gminy, w ktérym prosi sie o przekazywanie informac;ji
dot. oséb bezdomnych. Apel zostat wystany do wszystkich Parafii naszego miasta.

Il PRACE SPOLECZNIE UZYTECZNE

Dziat Pomocy Srodowiskowej wzorem lat ubiegtych w 2018 roku
w porozumieniu z PUP kontynuowat realizacje prac spotecznie uzytecznych.
Pracownicy socjalni przygotowywali liste o0s6b, przeprowadzali wywiady
srodowiskowe, nastepnie pracownik odpowiedzialny za organizacje prac na
podstawie planu potrzeb gminy Swietochtowice opracowat wniosek w sprawie
organizowania prac i przestat do PUP, spisat kontrakt socjalny, skierowat do
pracodawcy, z ktorym utrzymywat biezgcy kontakt, comiesiecznie sporzadzat liste
ptac na podstawie otrzymanego rozliczenia godzinowego od pracodawcy.

Sprawozdanie z prac spotecznie uzytecznych do 30 listopada 2018 roku.

Ogodtem liczba kierowanych oséb bezrobotnych — 40

Ogotem liczba oséb kierowanych do PSU — 30

Ogotem liczba oséb kierowanych do PAI — 10 ( 2 grupy po 5 oso6b)

Ogoétem liczba godzin wykonanych w PSU do listopada 2018 roku - 8073

Ogoétem liczba godzin wykonanych w PSU i PAI do listopada 2018 roku - 445

Liczba godzin w miesigcu do przepracowania przez 1 osobe bezrobotng — 40 godzin



Podmioty, w ktérych organizowane byty prace spotecznie -uzyteczne

L.p |Podmioty Stanowiska

1. | Szkota Podstawowa nr 1 ul. Zubrzyckiego 38 sprzagtaczka

2. |Szkota Podstawowa nr 8 ul. Komandra 9 portier, sprzataczka

3. | Szkota Podstawa nr 10 ul. Lagiewnicka 6 konserwator

4. | Szkota Podstawowa nr 19 ul. Bolestawa Chrobrego 4 sprzataczka

5. |Zespot Szkét Ogodlnoksztatcgeych ul. Licealna 1 sprzgtaczka

6. |Zespot Szkét Specjalnych ul. Szkolna 13 rzemiesinik

7. |Fundacja Rodzin Polskich im. Sw. Jana Pawta Il ul. Kubiny 5 sprzgtaczka

8. |Przedszkole nr 3 ul. Harcerska 6 wozna, pracownik
gospodarczy

9. |Przedszkole nr 12 ul. Harcerska 10 pomoc kuchenna

10. |Przedszkole nr 13 ul. Sudecka 1 pomoc kuchenna

11. |Dzienny Dom Senior Plus ul. Katowicka 35 pomoc kuchenna

12. | Osrodek Pomocy Spotecznej ul. Katowicka 35 pracownik gospodarczy

13. |Polski Zwigzek Niewidomych ul. Bytomska 13 pracownik biurowy

14. | Zespot Opieki Zdrowotnej ul. Chorzowska 38 pracownik gospodarczy

15. |Dom Pomocy Spotecznej ,Caritas” ul. Ks. Bpa Kubiny pracownik gospodarczy

16. |Dom Pomocy Spotecznej ,Ztota Jesien” ul. Imieli 12 pokojowa, pracownik
gospodarczy

17. | Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie sprzgtaczka

.Przystan” ul. Zubrzyckiego 36

18. | Centrum Kultury Slgskiej ul. Krauzego 1 pracownik gospodarczy,
ogrodnik

19. | Osrodek Sportu i Rekreacji ,Skatka” ul. Bytomska 40 sprzgtaczka, pracownik

gospodarczy, pomoc
rzemiesinika

Prace spotecznie uzyteczne na terenie miasta Swietochtowice trwaty od 01.03.2018 roku do
30.11.2018 roku. Osoby biorgce udziat w pracach byly zatrudnione na okres 9 miesiecy.

Wysokos¢ $wiadczenia pienieznego przystugujgcego z tytutu wykonywania prac spotecznie
uzytecznych za kazdy rodzaj pracy wynosito 8,10 zt za godzine do 31.05.2018.

0Od 01.06.2018 roku stawka wynosita 8,30 zt.

taczny koszt prac spotecznie uzytecznych do 30 listopada 2018 roku ( PSU i PAI) wyniost 70 122,60
zt w tym wysokos¢ refundacji z Funduszu Pracy w okresie objetym planem potrzeb ( 60%) - 42 073,56
zt Osrodek Pomocy Spotecznej ( 40%) - 28 049,04 zt.

Liczba os6b skierowanych do PAI

| grupa

Liczba oséb skierowanych - 8

Przyjetych do PAI - 5

Odrzucono z przyczyn formalnych — 3

Liczba skierowan wydanych przez PUP - 7

Liczba skierowan wydanych przez OPS—- 6

Liczba osdb niezakwalifikowanych z uwagi na stan zdrowia — 2

Il grupa
Liczba oséb skierowanych - 8
Przyjetych do PAI — 1




Odrzucono z przyczyn formalnych — 7
Liczba skierowan wydanych przez PUP — 4
Liczba skierowan wydanych przez OPS- 4

Razem PAI

Liczba oséb skierowanych - 16

Przyjetych do PAIl - 6

Odrzucono z przyczyn formalnych — 10
Liczba skierowan wydanych przez PUP — 11
Liczba skierowan wydanych przez OPS— 10

Dane statystyczne z PSU na dzien 30.11.2018 roku

Liczba oséb skierowanych do PSU — 72 osoby

Liczba wydanych skierowan do PSU przez PUP — 53

Liczba wydanych skierowan do PSU przez OPS - 57 ( réznica wynika z faktu, iz 4 osoby otrzymaty
drugie skierowania, gdyz w pierwszych proponowanych placéwkach nie zostaty przyjete)

Liczba oséb, ktére zrealizowaty PSU do dnia 30.11.2018 roku — 27

Liczba spisanych kontraktow socjalnych w ramach PSU i PAl — 57
Liczba zakornczonych kontraktow socjalnych — 57

Liczba wydanych decyzji PSU w programie POMOST do 30.11.2018 roku na podstawie ktérych
wygenerowano listy wyptat - 45, w tym

Liczba wydanych decyzji PAl w programie POMOST do 30.11.2018 roku na podstawie ktérych
wygenerowano listy wyptat - 6

Zgodnie z zarzadzeniem Rady Ministrow o procedurze niebieskiej karty z dnia 11 maja 2011
roku decyzjg Prezydenta Miasta dziata Zespdl Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie w sktad ktérego wchodzg przedstawiciele takich instytuciji jak:
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania problemoéw
alkoholowych, policji, oswiaty, ochrony zdrowia, sgdu i prokuratury. W 2018 roku wszczeto 82
procedury ,Niebieskie Karty”, zostato spisanych 95 niebieskich kart.

REALIZACJA PROCEDURY ,NIEBIESKIE KARTY”

Podmioty uprawnione do zaktadania Liczba
,Niebieskich Kart” ,Niebieskich Kart”
Policja 65

Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej | 20

Jednostki o$wiaty 7
Jednostki ochrony zdrowia 0
Gminna Komisja Rozwigzywania 3

Probleméw Alkoholowych

Razem 95

W 2018 roku powotano 82 grupy robocze w ramach procedury Niebieska Karta. Odbyto sie
327 posiedzen grup.
Zakonczono 16 procedury w ramach Grup Roboczych, gdzie zaplanowane przez zespét specjalistow
dziatania zostaty zrealizowane. W 70 przypadkach rozstrzygnieto o braku zasadnosci podejmowania
dziatan.



Z procedury daje sie zaobserwowacé niebezpieczne zjawisko, corocznie rosnie problem przemocy
wobec oséb starszych.

.  OSRODKI WSPARCIA, USLUGI

Gmina realizowata program ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

Na terenie naszej gminy dziataly dwa punkty, w ktérych wydawano gorace positki dla
najubozszych i niezaradnych zyciowo mieszkancow miasta. Positki wydawano w nastepujgcych
punktach:

- w Dziennego Domu ,Senior +przy ulicy Imieli 12

- Filia w Dziennego Domu ,Senior + przy ulicy Katowickiej 35

Dziat Pomocy Srodowiskowej szczegdlnie duzo uwagi poswiecat seniorom naszego miasta,
ktérzy sg uzaleznieni od pomocy innych oséb. Pomoc udzielana miata charakter ciggty. Pracownicy
Dziatu Pomocy Srodowiskowej doskonale zdajg sobie sprawe z faktu, ze w staro$ci na dobre
samopoczucie, poza czynnikami zdrowotnymi i socjoekonomicznymi, istotny wptyw majg takie czynniki
jak: dobrze funkcjonujgca rodzina, profilaktyka starosci, aktywny tryb zycia iuczestnictwo w zyciu
publicznym. Osobom starszym, ktére nie sg w stanie samodzielnie zaspokaja¢ swoich potrzeb
proponuje sie skorzystanie z ustug Dziennego Domu ,Senior +”.

Jezeli pomoc ta jest niewystarczajgca proponowano objecie ustugami opiekuhczymi, bgdz
specjalistycznymi ustugami opiekunczymi w zaleznosci od wskazan lekarza. Czes¢ srodowisk byta
wyjatkowo zaniedbana, gdzie przed objeciem ustugami opiekunczymi pracownik socjalny musiat
zatatwi¢ sprawy zwigzane z odkazaniem mieszkania, wywozem mebli i zatatwieniem nowego
umeblowania.

Osobom, ktére nie byty w stanie nawet przy pomocy swiadczonych ustug opiekunczych
funkcjonowaé w sSrodowisku skompletowano dokumenty do Domu Pomocy Spotecznej. Jednak
priorytetem byto pozostawienie tych oséb w ich domach oraz wsparcie w formie ustug i terapii w ich
codziennym funkcjonowaniu.

Iv. INNE ZADANIA

Pracownicy socjalni prowadzili korespondencje oraz Scistg wspotprace z innymi jednostkami
samorzadu terytorialnego, Poradnig Zdrowia Psychicznego, Urzedem Wojewddzkim, Narodowym
Funduszem Zdrowia giéwnie w celu ubezpieczenia oraz zatatwienia formalnosci dotyczacych
otrzymania dyskietki. Przeprowadzali wywiady srodowiskowe na rzecz innych miast w Powiatowym
Szpitalu w Swietochtowicach, ORPA, ZOL oraz kontaktowali sie z pacjentami, ktérzy wymagaijg
pomaocy.

Na potrzeby Slgskiego Urzedu Wojewoddzkiego, Wydziat Polityki Spotecznej przekazano
sprawozdania i informacje dotyczace m.in.:

- realizacji programu ,Powrét oséb bezdomnych do spotecznosci”
- dotyczace przemocy w rodzinie oraz procedury Niebieska Karta
- dotyczace dziatan zabezpieczajgcych przed skutkami zimy

- dotyczace realizacji art.108 w =zakresie wykorzystania kontraktu socjalnego
w rozwigzywaniu probleméw osoby lub rodziny znajdujgcej sie w trudnej sytuacji
zyciowej

- wykazy podmiotéw zapewniajgcych schronienie na terenie gmina



a ponadto sporzadzono:
- informacje z pracy dziatu na potrzeby komisji bezpieczenstwa,

- prowadzono korespondencje z policjg dotyczgca rodzin patologicznych w miare
posiadanych informacji o nieprawidtowosciach w rodzinie

- opracowano ocene pracy pracownikdw socjalnych w trybie dokonywania ocen
kwalifikacyjnych pracownikéw samorzadowych

- prowadzono biezgcg korespondencije

- roczne sprawozdanie z dziatalnosci Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przemocy
w Rodzinie

Pracownicy socjalni realizowali na biezgco zadania ustawowe, ktére wymagaty ogromnego
zaangazowania i wktadu pracy, a mimo to bardzo chetnie podejmowali dodatkowe inicjatywy na rzecz
swoich beneficjentow.

Wytypowano i przygotowano listy dzieci na kolonie organizowane przez Slgskie Kuratorium O$wiaty
i Wychowania. W 2018 roku 16 dzieci uczestniczyto w koloniach w Wegorzewie.

Dnia 29 grudnia Kosciét Wolnych Chrzescijan, zgodnie z uprzednio przygotowang listg przez
pracownikéw socjalnych, zorganizowat dla 250 najbiedniejszych dzieci z miasta Gwiazdkowag
Niespodzianke gdzie dzieci zostaty obdarowane prezentami adekwatnie do wieku.

Na biezagco Dziat Pomocy Srodowiskowej wspdtpracowat z Miejskim DPS Ziota Jesien,
Srodowiskowym Domem Samopomocy, gdzie na potrzeby domu i zakwalifikowanie pracownicy
socjalni przeprowadzili w sumie 117 wywiadoéw $rodowiskowych, Specjalistycznym Osrodkiem
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Przystan,” pracownikami Dziatu Pomocy Dziecku i Rodzinie
odnosnie wspolnego z asystentami opracowania i realizacji planu pracy z rodzina. Ogdlnie odbyto sie
58 spotkan z udziatem pracownikéw socjalnych. Spotkania odbywaty sie cyklicznie w kazdym
tygodniu.

Pracownicy socjalni uczestniczg w pigtkowych spotkaniach grup roboczych w ramach procedury
Niebieska Karta. Sci$le wspdtpracujg z Dziatlem Dodatkéw Mieszkaniowym oraz Dziatem Swiadczen
Rodzinnych i PAL. Na potrzeby Dziatu Swiadczen Rodzinnych w 2018 roku przeprowadzano
wywiady pod katem specjalnego zasitku opiekunczego, zasitku dla opiekuna oraz wywiady na
potrzeby programu 500+. Ogdlnie na potrzeby w/w Dziatu przeprowadzono 94 wywiady.

Dziat Scisle wspotpracowat z Powiatowym Urzedem Pracy w celu aktywizacji zawodowej
naszych Kklientow. Wspolpraca ta polega miedzy innymi na wspdlnym opracowywaniu listy
uczestnictwa w szkoleniach i kursach zawodowych oraz pomocy ze strony doradcy zawodowego.
Dzieki wspoipracy z Centrum Integracji Spotecznej klienci OPS $wiadczyli prace w ramach
indywidualnego programu zatrudnienia socjalnego otrzymujgc m.in. Swiadczenia integracyjne. llosé
klientéw byta uzupetniana na biezgco w miare zgtaszanych potrzeb CIS.

Dziat Pomocy Srodowiskowej scisle wspotpracuje rowniez z Polskim Czerwonym Krzyzem
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020.

W 2018 roku wydat 1709 skierowan do otrzymania pomocy w formie zywnosci.

Praca pracownika socjalnego jest stresujgca. Wynika to z coraz bardziej roszczeniowej
postawy klientow Os$rodka, ktérzy w wyniku otrzymywanych dodatkowych $wiadczen 500+ utrwalajg
sobie coraz bardziej roszczeniowg postawg wynikajgcg z przekonania, ze sSwiadczenia z pomocy
spotecznej sg prawem niezbywalnym i bez wspétpracy i zaangazowania wiasnej inicjatywy wszystko
im sie nalezy. Pracownicy socjalni coraz cze$ciej napotykajg na opér ze strony klientdbw pomocy
spotecznej w zakresie braku wspdtpracy w rozwigzywaniu swoich trudnych sytuacji zyciowych,
a w szczegolnosci jezeli chodzi o aktywizacje zawodowg. Nie dotrzymujg terminowosci w zatatwianiu
spraw urzedowych liczac, ze wiekszos¢ zatatwi za nich pracownik socjalny. Trudnosci dotyczag tez
nieobecnosci w miejscu zamieszkania mimo umowionego terminu wywiadu, probleméw ze
skompletowaniem petnej dokumentacji, podawania nieprawdziwych informacji, jak i czeste
przychodzenie pod wptywem alkoholu.

Reasumujac, struktura swiadczeniobiorcow pomocy w porownaniu do 2017 roku nie ulegta zmianie.
Spadek oso6b korzystajgcych ze Swiadczen jest analogiczny jak w stosunku do lat poprzednich



i wynika gtéwnie z emigracji ludnosci miasta. Nieznaczny spadek swiadczeniobiorcow nie réwna sie
mniejszej pracy socjalnej i problemow do rozwigzania.

Pracownicy socjalni sukcesywnie poddawani sg kontroli przez kierownikdw Dziatu. Wyniki
kontroli sg zadowalajgce.

Nieznaczny spadek podopiecznych nie jest tozsamy z prowadzong pracg socjalng, ktéra jest
realizowana we wszystkich obszarach zycia klientow.



2. PROGRAM AKTYWNOSCI LOKALNEJ

W 2018 roku w ramach Samodzielnej Sekcji Organizowania Spotecznosci Lokalnej

dziatania byly prowadzone w Programie Aktywno$ci Lokalnej oraz Klubie Okejka. Prowadzone

dziatania skierowane byly gtéwnie do mieszkancow dzielnicy Lipiny, w ktérej dominujg nastepujace

problemy:

Biernos¢ mieszkancéw w rozwigzywaniu wiasnych i spotecznych probleméw.

Wyuczona bezradnos¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz w sprawach

opiekunczo-wychowawczych.
Zjawisko dziedziczenia biedy i ztych wzorcéw zyciowych.
Roszczeniowos¢ 0osob i rodzin.

Dtugotrwate bezrobocie — niskie kwalifikacje zawodowe, brak etosu pracy, brak umiejetnosci

zawodowych.
Uzaleznienie oséb od alkoholu, wspétuzaleznienie osob z otoczenia.

Negatywne wzorce spedzania czasu wolnego, brak alternatywnych ofert zagospodarowania

czasu wolnego.

Trudna sytuacja materialna oséb i rodzin.

Nieumiejetnos¢ samodzielnego rozwigzywania probleméw zyciowych.
Nieumiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych.

Niski poziom kompetencji zyciowych oséb i rodzin (rodzicielskich i spotecznych).
Niski poziom samooceny i wiary we wtasne sity i mozliwosci.

Zaburzone relacje wewnatrzrodzinne (w tym przemoc domowa).

Mata aktywnos¢ spoteczna oséb i rodzin.

Zagrozenie marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym oséb i rodzin.

Prowadzone dziatania w ramach Sekcji gléwnie adresowane byty do mieszkancéw dzielnicy

Lipiny, w szczegodlnosci do oséb i grup spotecznie wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem

spotecznym m.in. do os6b bezrobotnych, rodzicow niewydolnych: wychowawczo, spotecznie

i ekonomicznie, rodzin z problemem alkoholowym, emerytéw, rencistow, oséb niepetnosprawnych,

dzieci, miodziezy oraz os6b aktywnych zawodowo i spotecznie. Zakres i forma dziatan w Sekc;ji

uzalezniona byta od indywidualnych potrzeb oséb i grup objetych wsparciem.
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W roku 2018 zrealizowano nastepujgca dziatania:

- Zajecia komputerowe/filmowe dla mieszkancow.

Rosngce zainteresowanie Internetem nie tylko wsrdd ludzi mtodych, ale réwniez starszych skfonito
nas do zorganizowania warsztatéw komputerowych dla mieszkancéw. Program Warsztatow:

- zapoznanie z obstugg komputera, - zapoznanie z mozliwosciami edytora tekstu Microsoft Word,

-surfowanie w sieci, - komunikacja elektroniczna, - montaz filmow, - tworzenie stron internetowych.

Celem Warsztatéw byto stworzenie mozliwosci szybkiego komunikowania sie pomiedzy sobg,
nabycie umiejetnosci praktycznego wykorzystania nowoczesnych technik informatycznych
i komunikacyjnych, nabycie umiejetnosci wyszukiwania ciekawych informacji na réznorodne tematy,
propagowanie otwartosci na nowe doswiadczenia w Srodowisku seniorow, przetamywanie barier
zwigzanych
z zastosowaniem nowoczesnych technik komputerowych - rozwoj kreatywnosci.

- Zajecia dla dzieci.

Bezptatne korepetycje dla dzieci zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W roku 2018 roku
z bezptatnych zaje¢ skorzystato okoto 150 matoletnich mieszkancéw Lipin. (Z prowadzonych zajeé
korzystaty réwniez dzieci z dzielnicy Zgoda, Centrum, Piasniki).

Korepetycje byty udzielane 2z nastepujgcych przedmiotéw: . angielski, j. niemiecki,
matematyka, chemia, wiedza o spoteczenstwie, jezyk polski, geografia, biologia, historia, fizyka,
podstawy przedsiebiorczosci.

Zajecia ogolnorozwojowe, ktdre prowadzone byty przez wolontariuszy dziatajgcych w ramach

Epicentrum wolontariatu. Z zaje¢ skorzystato okoto 90 matoletnich mieszkancéw Lipin i byty to zajecia:

plastyczne
teatralne
sportowe
muzyczne

bajkoterapia

o a0~ w Db =

muzykoterapia

W ramach zadania nr 2 finansowanego z Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii w terminie 20.07-02.08.18
zorganizowano wyjazd wakacyjny Boskie kolonie Kronowo dla dzieci z dzielnicy Lipiny przy
wspéitpracy z Parafig pw. Sciecia $w. Jana Chrzciciela z Rudy Slaskiej. Uczestnikami obozu byty
przede wszystkim dzieci i miodziez z rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym

i problemem alkoholowym.

W roku 2018 dla matoletnich mieszkancow Lipin zorganizowano nastepujgce imprezy:
Andrzejki, Bal karnawatowy, Wigilie, Mikotajki, Zajaczka, Dzieh dziecka.
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1. Zajecia dla mtodziezy.

Klub Okejka skierowany byt do miodziezy w wieku 13-20 lat. Zajecia odbywaty sie pie¢ dni

w tygodniu od godziny 14:00-20:00.
Ramowe dziatania skierowane do mtodziezy obejmowaty:

Animacje czasu wolnego; w niedziele zorganizowano wyjscia na basen, podczas ktérych
mtodziez nabrata umiejetnosci ptywackich, turnieje gry w koszykowke, pitke nozna.
Zajecia stacjonarne: zajecia muzyczne; zajecia plastyczne, malarskie; pierwszej pomocy;
spotkania tematyczne — zajecia fotograficzne, filmowe.

~Vychowanie przez Pomaganie” - Organizacja dziatan miodziezy na rzecz
potrzebujgcych w ramach wolontariatu mtodziezowego: miodziez uczestniczyta w zbiorce
zywnosci organizowanej przez Caritas oraz brata czynny udziat w finale Szlachetne;j
Paczki, ponadto zaznaczy¢ nalezy, ze mtodziez pomagata mtodszym kolegom w nauce,
w organizowaniu zajec¢ dla dzieci.

Rozwijanie zainteresowan i pasji tworczych skuteczng metodg ograniczania ryzykownych
zachowan ws$rdéd miodziezy. Warsztaty pt: ,Umyst trenuje, tworczo czas wykorzystuje”-
samodzielne projekty mtodziezowe.

Zorganizowano spotkania  profilaktyczne z  pracownikami  Komendy  Policji

w Swietochtowicach.

W zajeciach klubu mtodziezowego uczestniczy 15 osob.

2. Klub Malucha.

Spotkania Klubu Malucha odbywaty sie w poniedziatki od godziny 14:00 do godziny 16:00.

W zajeciach uczestniczy 10 dzieci w wieku 2-5 lat.
3. Klub Aktywnych Pan.

Jest to przedsiewziecie przeznaczone dla mieszkanek dzielnicy Lipiny. Wychodzi naprzeciw

potrzebom pan, ktérych gtbwnym zajeciem jest prowadzenie domu i wychowywanie dzieci, a ktérych

potrzeby wtasne odeszty na dalszy plan. Zajecia sg bezptatne, odbywajg sie¢ w soboty w godzinach

15:00-18:00, uczestniczki chetnie wymieniajg sie informacjami i wspierajg sie.

Klub wychodzi naprzeciw oczekiwan mieszkanek Lipin, ktére czesto same sg inicjatorkami

zaje¢. W ramach Klubu Aktywnych Pan prowadzono nastepujgce zajecia:

- Zajecia z jezyka angielskiego
- Samoobrona
- Warsztaty: plastyczne, Swigteczne

- Zajecia profilaktyczne m.in. profilaktyki zdrowotnej, bezpieczenstwa

4. Warsztaty.

Warsztaty Wielkanocne - Program Aktywnosci Lokalnej zorganizowat spotkanie dla Pan,

w trakcie ktérego przygotowaty pisanki, kartki wielkanocne, ozdoby wielkanocne. W zajeciach wzieto
udziat 15 Pan.
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Warsztaty Bozonarodzeniowe - Program Aktywnosci Lokalnej zorganizowat spotkanie dla
Pan, w trakcie ktorego przygotowaty bombki, kartki, ozdoby Bozonarodzeniowe. W zajeciach wziety
udziat 22 Panie. Mieszkanki Lipin w trakcie spotkan poznaty rozne techniki wykonania ozddb

Swigtecznych.

5. Klub seniora.

W ramach dziatah Sekcji Organizowania Spotecznosci Lokalnej dziata klub seniora. Zajecia
odbywajg sie we wtorki w godzinach 16:00-19:00. Seniorzy chetnie uczestniczg w spotkaniach
z dzielnicowym, zajeciach komputerowych, zajeciach plastycznych oraz w spotkaniach

organizowanych dla catej spotecznosci lokalnej objetej wsparciem.

6. Organizacja urodzin PAL.

Mieszkancy Lipin zorganizowali urodziny PAL potaczone z wigilig. Mieszkancy przygotowali

ciasta oraz potrawy wigilijne. W imprezie urodzinowej wzieto udziat 150 osob.

7. Wizyty studyjne.

W listopadzie odbyla sie wizyta studyjna studentéw z Austrii w ramach wspétpracy z Studium

Pracy Socjalnej - byta to okazja do wymiany doswiadczen.

8. Epicentrum wolontariatu.

W ramach PAL dziata Centrum Wolontariatu, ktérego celem jest wsparcie i integracja
Swietochfowickich dziatarn wolontaryjnych oraz popularyzacja idei wolontariatu wéréd mieszkancéw

Swietochtowic poprzez:

1) poszerzenie wiedzy spotecznosci lokalnej na temat mozliwosci wigczenia sie w dziatania
wolontaryjne

2) tworzenie platformy posrednictwa miedzy organizacjami, a wolontariuszami

3) prowadzenie dziatah na rzecz aktywizacji mieszkancow miasta i promocji wolontariatu

4) wsparcie szkoleniowe wolontariuszy

9. Wyjazd wakacyjny.

Sekcja Organizowania Spotecznosci Lokalnej zorganizowata wakacyjng akcje ,Wyciggamy
dzieci z bramy”, w ramach ktérej m.in. zorganizowano zajecia dla dzieci i mtodziezy ze $rodowisk
zagrozonych wykluczeniem spotecznym z dzielnicy Lipiny oraz wyjazd wakacyjny - Boskie Kolonie
Kronowo w terminie 20.07.18 - 02.08.18, w ktérym uczestniczyto 35 dzieci z dzielnicy Lipiny.

W trakcie wyjazdu dzieci i mtodziez uczestniczyty w nastepujacych wycieczkach: Gizycko,
Mazurolandia, Wilczy Szaniec, Mikotajki. Dzieci i mtodziez w trakcie wyjazdu miaty dostep do kajakow,

kgpieliska z plazg, tédek typu Omega, boiska do pitki noznej, pitki siatkowej, sSwietlicy. Opieke nad
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dzieémi w trakcie wyjazdu objeli Studenci Pracy Socjalnej Studium Pracy Socjalnej US - wolontariusze

Programu Aktywnosci Lokalnej.

10. Projekty socjalne.

W ramach wspoétpracy ze Studium Pracy Socjalnej studenci realizowali projekty socjalne. Krél
Mateusz wraz z Oliwig Karwowskg przygotowali projekt pt. ,Przetamanie stereotypu kobiet w rodzinie
i spotecznosci lokalnej”. Projekt polegat na wzmocnieniu kompetenciji kobiet w sferze rodzinnej,
lokalnej. Podniesé miat umiejetnosci, ktére sg skryte w nich samych. Miat wyréwnywac szanse, to
znaczy, zeby kobiety mogty wiecej, jak np. nauczenie bronienia sie w ciezkich sytuacjach,

usamodzielnianie w zyciu.

Salina Janas przygotowata projekt pt. ,Kultura jako zrédio promowania postaw
prospotecznych oraz inspiracja do dziatan samopomocowych wsréd dzieci ulicy”. Poprzez kulture
chciata pokaza¢ dzieciom jak wazne jest dbanie o otaczajgce ich srodowisko, ale takze o ich wtasny
rozwdj. Dzieki kreatywnym zajeciom ciekawym dla mtodych ludzi walczyta o to aby zbudowaty

odpowiednie postawy wzgledem siebie i spoteczenstwa.

11. Biblioteka sgsiedzka.

Od grudnia 2014 roku na wniosek mieszkancéw w PAL uruchomiono Biblioteke Sgsiedzka.
Regaly oraz ksigzki zostaly przekazane przez mieszkancow Lipin. Wypozyczalnia dziata od
poniedziatku do pigtku. W ksiegozbiorze biblioteki jest 300 ksigzek.
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12. Projekty skierowane do spotecznosci Lokalnej.

Lipisong - projekt majacy na celu wylonienie najzdolniejszych talentow wsréd miodziezy.
Mtodzi artysci poprzez wystep publiczny i konfrontacje z réwiesnikami mieli nauczy¢ sie, jak radzi¢

sobie ze stresem zwigzanym z wystepami publicznymi.

Swietochtowicki Maraton Czytania Ksigzek - 14 czerwca 2018 w Lipinach przed Miejska
Bibliotekg Publiczng (budynek CKS) od 17:00 nasi go$cie odczytali fragmenty swoich ulubionych
ksigzek. W$rdod zaproszonych gosci byli m.in. dr Daniela Dzienniak-Pulina, Barbara Josinska - Miejski
Konserwator Zabytkéw, Marcel Kosakowski - Oficer Prasowy KMP Swigtochtowice, studenci Kota
Naukowego Studium Pracy Socjalnej. Odczyty uswietnit koncert poezji Spiewanej w wykonaniu Pani

Katarzyny Seifried.

Gryfny Patrol - projekt miat na celu organizacje cyklu przedsiewzie¢ i wydarzen o charakterze
profilaktycznym, edukacyjnym oraz szkoleniowym, ktére w sposéb zsynchronizowany stanowity jedng
cato$¢. Metody wsparcia to przede wszystkim spotkania, pogadanki, pokazy, szkolenia. Zostat takze
zorganizowany event mikofajkowy, zawierajgcy w programie treSci bezposrednio zwigzane
z realizowanymi w ramach niniejszego projektu dziataniami. Projekt adresowany byt do grupy 20
dzieci w wieku 8-13 lat, ktorzy utworzyli druzyne ,Zuchéw Gryfnego Patrolu”. Natomiast tytutowy
,Gryfny Patrol” sformowany zostat z miodziezy: 15 oséb w wieku 14-21 lat. Obie druzyny zrzeszajg
uczniow Swietochtowickich szkot, ze szczegdlnym uwzglednieniem szkot zlokalizowanych w dzielnicy
Lipiny. Posrednimi adresatami sg rodziny dzieci i mtodziezy zaangazowanych w projekt, ich koledzy
i znajomi. W projekcie udziat brali réwniez policjanci z Komendy Miejskiej Policji, pracownicy Osrodka
Pomocy Spotecznej w Swietochtowicach, zwlaszcza osoby zaangazowane w Programie Aktywno$ci
Lokalnej, lekarze Zespotu Opieki Zdrowotnej w Swietochtowicach, strazacy z Komendy Miejskiej

Panstwowej Strazy Pozarnej w Swietochtowicach, nauczyciele szkdt wszystkich szczebli.

13. Dzien sagsiada.

Mieszkancy od czerwca wraz z PALem rozpoczeli przygotowania do V Lipinskiego Dnia
Sasiada, ktéry odbyt sie na terenie Spétdzielni Matylda. W Dniu Sasiada wzieto udziat okoto 1000
os6b. Mieszkancy przygotowali poczestunek. W trakcie festynu mieszkancy wzieli udziat w zawodach

sportowych, plastycznych.
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%. PATRONAT PREZYDENTA MIASTA SWIETOCHEOWICE, DAWIDA KOSTEMPSKIEGO
—
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SWIETO
SASIADA sl

WSTEP WOLNY

WSTEP WOLNY

SERDECZNIE ZAPRASZAMY NA OBCHODY
~ NASZEGO SWIETA NA TERENIE
SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ "MATYLDA"

16.09.2018 r. GODZ.

N W PROGRAMIE:

- MALOWANIE TWARZY

- KIERMASZ

- DEGUSTACIA
SWOIJSKIEGO JEDZENIA

- DMIUCHANY ZAMEK

- KARAOKE

- TANCE

- KONKURSY PIEtKARSKIE

- BANKI MYDLANE

1 WIELE, WIELE
INNYCH ATRAKCIJI

R i

Sprzet nagtasniajgcy bezptatnie zostat wypozyczony ze Stowarzyszenia CEZAR, fawki i stoliki

ul. Franciszka Pieczki 11
" 41-605 Swietochtowice

oraz sprzet sportowy bezptatnie uzyczyt OSIR SKALKA. Nagrody dla mieszkancow zostaty

ufundowane przez zarzad Spdétdzielni Matylda.
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- Program Aktywizacja Integracja.

W ramach programu prowadzono zajecia dla dwéch grup: oséb zarejestrowanych w PUP (w/w
zostali zakwalifikowani do Il profilu) i korzystajgcych z pomocy OPS. Uczestniczyli zarébwno w pracach
spotecznie - uzytecznych (OSIR Skatka), jak réwniez w zajeciach integracyjnych (10 godz.
tygodniowo). Zajecia prowadzone byly w wymiarze 5 godzin tygodniowo w Programie AktywnoSci
Lokalnej Razem Mozemy Wiece;.

W roku 2018 w Samodzielnej Sekcji Organizowania Spofecznosci Lokalnej byto
zatrudnionych 2 pracownikéw socjalnych na % etatu, jedna osoba na caty etat i jedna osoba na
umowie zlecenie.

Dziatania prowadzone w ramach Sekcji pokazaty, ze dzieki potencjatowi drzemigcemu
w uczestnikach oraz woli podjecia przez nich wiekszej aktywnosci istnieje mozliwos¢ nie tylko poprawy
ich osobistej sytuacji zyciowej, lecz réwniez poprawy funkcjonowania catej spotecznosci
lokalnej. Stabymi stronami Sekcji sg warunki lokalowe w tym brak centralnego ogrzewania
w PAL, brak dostepu do Internetu, brak podstawowego sprzetu biurowego oraz brak srodkéw na
dziatania aktywizujgce mieszkancéw.

Mocng strong Sekcji byta duza réznorodnos¢ przedsiewzieC, inicjatyw i dziatan, w ktére
chetnie angazowali sie zaréwno lokalni liderzy jak i mieszkancy dzielnicy.

17



3. POMOC DZIECKU i RODZINIE
W ramach Dziatu Pomocy Dziecku i Rodzinie dziataja:

e | Zespdt do spraw Pracy z Rodzing i Wychowankiem,
e |l Zespdt do spraw Pieczy Zastepczej’

e Osrodek Wsparcia Rodzin ,Tecza”.

W celu pozyskania $srodkéw na realizacje zadan przestany zostat wniosek na konkurs ministerialny.
Ponadto w 2018 r. realizowane byty zadania w zwigzku z wczesniej ztozonym wnioskiem do Urzedu

Marszatkowskiego o srodki unijne. Dzieki temu Miasto uzyskato dodatkowe Srodki przeznaczone na:
a) dofinansowanie do zatrudnienia asystentow rodziny w wysokosci 71 732,00z,
b) dofinansowanie do zatrudnienia koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej w wysokosci 14 284 zi,

c) dofinansowanie projektu unijnego pod nazwg ,Dziatanie i wsparcie w zyciu i na starcie”

w wysokosci 638 694,28 zt, w tym zatrudnienie asystentéw 32 921,01 zt.
1. ZESPOL DO SPRAW PRACY Z RODZINA | WYCHOWANKIEM

WSPARCIE | POMOC RODZINIE NATURALNEJ
2. W 2018 r zatrudnionych byto 6 asystentéw rodziny, w tym od stycznia do czerwca 2 asystentow
na umowe zlecenie — z projektu unijnego, z ktérych 1 otrzymat umowe o prace od miesigca

lipca.

3. Whptyneto tgcznie 22 wnioskéw pracownikéw socjalnych o objecie rodziny wsparciem asystenta

oraz postanowien sgdowych zobowigzujgcych rodzine do wspétpracy z nimi.

4. Liczba rodzin zobowigzanych sgdownie do wspotpracy z asystentem rodziny w 2018 r. wyniosta
26.

5. W roku 2018 94 rodziny zostaty objete asystg rodzinng. W rodzinach tych byto 166 dzieci.
6. Asystenci opracowali 25 plandw pracy asystenta rodziny z rodzing bedgca w kryzysie.
7. W 2018 r. asystenci zakonczyli prace z 23 rodzinami, w tym:
e ze wzgledu na osiggniecie celow: 8,
e ze wzgledu na rezygnacje rodziny ze wspétpracy: 5,
e ze wzgledu na brak efektow: 6,
e inne wtym np. ze wzgledu na zmiane miejsca zamieszkania rodziny: 4,
8. Na dzien 31.12.2018 r. 71 rodziny, wspétpracowaty z asystentem: z tego:
e do 3 miesiecy: 4,
e powyzej 3 do 12 miesiecy: 15,

e powyzej roku: 52
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a.

b.

e przecietny czas pracy asystenta z rodzing: 22 miesigce.

Ponadto po zakonczeniu wspotpracy 1 rodzina byta objeta 3 miesiecznym monitoringiem

asystenta.

Zorganizowano 142 okresowe oceny sytuacji rodziny i w tym celu wystosowano 538 zaproszenh

do klientéw i roznych instytuciji zaangazowanych w prace z rodzina.
Asystenci rodziny w swej pracy z klientem sporzadzili

e 168 opinii 0 rodzinie i jej cztonkach lub wnioskéw o pozbawienie wiadzy rodzicielskiej

lub w sprawach nieletnich — z ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich (upn),
e 66 pism do innych niz sad instytuciji,
e 2 pisma o poparcie przyjecia dziecka do przedszkola,
e 70 pozwow o alimenty lub pozwdw rozwodowych.
Ponadto asystenci uczestniczyli z cztonkami rodzin objetych wsparciem w:
e 29 rozprawach sgdowych,
e 4 badaniach w Opiniodawczym Zespole Sgdowych Specjalistow,
e 12 przestuchaniach w Komendzie Miejskiej Policji oraz w Prokuraturze,
o 152 wyjsciach do réznych instytucji, specjalistow,
e 14 spotkaniach rodzin biologicznych z dzieémi umieszczonymi w pieczy zastepczej.
Asystenci skierowali do OWR , Tecza”
41 rodzin, ktére skorzystaty tgcznie z porad pedagogéw,
12 rodzin, ktére skorzystaty z porad psychologa,

16 rodzin, ktére braty udziat w Akademii Rodzicédw (w ramach projektu unijnego ,Dziatanie

i wsparcie w zycia i na starcie”),

12 dzieci, ktére wziety udziat w zajeciach wyréwnawczych z jezyka angielskiego oraz

matematyki (w ramach projektu unijnego ,Dziatanie i wsparcie w zycia i na starcie”).
Udzielono 25 porad w ramach ustawy ,Za zyciem”, w tym 11 dla kobiet w zagrozonej cigzy.

Zorganizowano 1 zespdt multiprofesjonalny w celu podjecia dziatan interwencyjnych

i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenhstwa dzieci.

Asystenci ponadto brali udziat w grupach roboczych dot. procedury Niebieskiej Karty: w 35

spotkaniach dotyczgcych rodzin objetych ich wsparciem.
Uczestniczyli w 5 interwencjach dotyczgcych zabezpieczenia dzieci.
Brali réwniez udziat w 5 ocenach sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej

oraz w 14 ocenach sytuacji dziecka umieszczonego pieczy instytucjonailne;.
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19. Ponadto 2 pracownicy DPDIR wraz z 30 osobami z rodzin asystenckich lub zastepczych
uczestniczyli w Rajdzie Organizacji Pozarzadowych oraz mieszkancéw Swietochtowic i ich
rodzin w Kroczycach.

20. Organizacja Pikniku Rodzinnego w miesigcu wrzesniu 2018 r. dla 50 uczestnikow projektu

unijnego ,Dziatanie i wsparcie w zyciu i na starcie”

WNIOSKI:

Powyzsze dziatania wskazujg na koniecznos¢ dalszego rozwoju systemu wsparcia rodzin
w codziennym funkcjonowaniu jakim jest asystent rodziny i pomoc specjalistow Osrodka Wsparcia
Rodzin ,Tecza”, w tym Akademia Rodzicow, zajecia wyréwnawcze dla dzieci. W szczegdlnosci
wsparcie takie powinno polegaé na: diagnozie sytuacji rodziny i jej najblizszego srodowiska, analizie
przyczyn pojawiajgcych sie kryzysow oraz monitorowaniu sytuacji rodzin zagrozonych, rozwijaniu
umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych rodzicow, podniesieniu Swiadomosci w zakresie planowania
oraz funkcjonowania rodziny, przeciwdziataniu marginalizacji i degradacji spotecznej, dazeniu do
reintegracji rodziny. W tym celu konieczne jest objecie rodzin ,z grupy ryzyka” wsparciem kadry
specjalistow takich jak asystenci rodziny, pedagodzy i psycholodzy. Ponadto praktyka pracy asystenta
wskazuje na koniecznos¢ utworzenia rodzin wspierajgcych. W wielu przypadkach pozwoli to na

utrzymanie dzieci w rodzinie.

Zapewnienie dzieciom opieki w pieczy zastepczej oraz innych placéwkach
1. W 2018 roku po raz pierwszy w pieczy zastepczej oraz w innych placéwkach opieki

catkowitej umieszczonych zostato tgczna 70 dzieci, w tym:
e 25w rodzinach zastepczych na terenie Swietochtowic,
e 9w rodzinach zastepczych na terenie innych Miast/Powiatéw
o 12 swietochtowickich placéwkach opiekunczo-wychowawczych,
e 14 w placéwkach opiekuhczo—wychowawczych na terenie innych Miast/Powiatéw,
¢ 10 w mtodziezowych o$rodkach wychowawczych.

2. W celu uregulowania sprawy zwrotu $rodkéw na utrzymanie dzieci Swietochtowickich
w rodzinach zastepczych z innych Miast/Powiatéw przygotowano oraz monitowano ich

podpisanie i realizacje 32 porozumien lub anekséw do porozumien.

3. Przygotowano oraz monitowano podpisanie i realizacje 3 porozumien zawartych w sprawie

dzieci z innego terenu umieszczonych w rodzinach zastepczych na terenie Swietochtowic.

4. W celu uregulowania sprawy zwrotu $rodkéw na utrzymanie dzieci Swietochtowickich
w placéwkach opiekunczo— wychowawczych na terenie innych Miast/Powiatéw
przygotowano oraz monitowano podpisanie irealizacje 19 porozumien lub anekséw do

porozumien.

5. Przygotowano oraz monitowano podpisanie i realizacie 8 anekséw zmieniajgcych
porozumienia w sprawie dzieci z innych Miast/Powiatéw umieszczonych w placéwkach

opiekunczo— wychowawczych prowadzonych na zlecenie Miasta Swietochtowice przez
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10.

11.

12.

13.

14.

zgromadzenia zakonne.

W celu przyznania $wiadczeh rodzinom zastepczym w okresie sprawozdawczym wydano
246 decyzji administracyjnych i podpisano 1 umowe z osobag zatrudniong do pomocy
w opiece i wychowaniu dzieci w rodzinie zastepczej zawodowej, w ktdrej przebywato wiecej
niz 4 dzieci.

W okresie sprawozdawczym na 107 dzieci Swiadczenia otrzymywaty 77 rodzin zastepczych,
w tym: 58 rodzin zastepczych spokrewnionych dla 67 dzieci, 20 rodzin zastepczych
niezawodowych dla 22 dzieci, 1 rodzina zastepcza zawodowa dla 3 dzieci oraz
1 ,pogotowie rodzinne” dla 15 dzieci. Ponadto 59 dzieci bylo w rodzinach zastepczych

zamieszkatych w innych Miastach/Powiatach.

W powyzszej liczbie catkowitej rodzin zastepczych mieszkajgcych w Swietochtowicach jest

13 rodzi zastepczych, w ktérych przebywa 15 dzieci z terenéw innych powiatow.

W trakcie roku opuscito rodziny zastepcze 19 dzieci z tego 4 sie usamodzielnito, 6 przeszio
do rodzin adopcyjnych, 4 powrécito do rodziny naturalnej, 5 umieszczono w pieczy

instytucjonalnej.

W rodzinach zastepczych mieszkajgcych w innych powiatach 1 wychowanek usamodzielnit
sie, 1 dziecko przeszio do rodziny adopcyjnej, 1 powrdcito do domu za$ 1 trafito do pieczy

instytucjonalnej.

W roku sprawozdawczym 221 dzieci umieszczonych w rdéznego typu placéwkach,
przebywato w:

Rodzinnym Domu Dziecka Nr 1 w Swietochtowicach — 5 dzieci,

placéwkach opiekunczo—wychowawczych na terenie innych miast - 59 dzieci,
Swietochtowickich placéwkach opiekunczo - 111 dzieci,

miodziezowych osrodkach wychowawczych - 36 wychowankow,

w innych placéwkach (SOW, ZP, ZOL) — 10 wychowankow.

W przeciggu roku placowki opuscito 42 dzieci, z czego: 16 usamodzielnito sig, 8 poszto do
adopciji, 1 przeszto do rodzin zastepczych, 8 powrdcito do rodzicéw, 1 umieszczono w ZOL,

2 w DPS oraz z listy MOW zostato skreslonych z réznych innych przyczyn 6 wychowankow.

W RDD Nr 1 w Swietochtowicach w 2018 r. odbyty sie 2 okresowe oceny sytuacji dzieci,

na ktérych opracowano 10 ocen.

W ramach swojego zakresu zadan 1 pracownik Zespotu nr | realizujgcych zadania

zawigzane z wykonaniem postanowien sadu:
brat udziat w 19 w rozprawach sgdowych dot. spraw opiekunczych,
zatozyt 12 kart wychowankéw do bazy Osrodka Rozwoju Edukacji w Warszawie,
zaktualizowat dane 8 nieletnich w bazie Osrodka Rozwoju Edukacji w Warszawie,

opracowat 20 skierowan do mtodziezowych osrodkéw wychowawczych oraz 12 skierowan
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15.

16.

do naszych placowek opiekunczo-wychowawczych,

skompletowat akta dla 37 dzieci, w celu realizacji postanowien sgdu w temacie
umieszczen w placowkach opiekunczo — wychowawczych oraz w miodziezowych

osrodkach wychowawczych,

wystat 549 pism do réznych instytuciji,

przeprowadzit 28 ,wizyt i interwencji wspodlnie z Policjg, Strazg Miejskg i kuratorami
sgdowymi,

uczestniczyt w doprowadzeniach 13 dzieci do réznego typu placowek,

brat udziat w 3 przymusowych odbiorach przez kuratora sgdowego maloletnich dzieci
podlegajgcych wiadzy rodzicielskiej lub pozostajgcych pod piecza,
uczestniczyt w 15 spotkaniach zespotu ds. okresowej oceny sytuacji wychowankéw

w naszych placowkach opiekunczo—wychowawczych,

brat udziat w 8 spotkaniach zespotu ds. okresowej oceny sytuacji wychowankdéw

w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych poza Swigtochtowicami,

Ponadto wystosowano 55 pozwow alimentacyjne w sprawie dzieci umieszczonych

w placéwkach i w ramach tego zadania uczestniczono w 61 rozprawach sgdowych

Poza tym 2 pracownikéw petnito role opiekuna prawnego dla 2 wychowankéw placowek

opiekunczo-wychowawczych.

WNIOSKI:

Nalezy zwrdci¢ uwage, iz wzrosta liczba adopcji oraz powrotéw dzieci do rodzicéw naturalnych. Jest to

skutkiem spotkan specjalistow w ramach okresowych ocen sytuacji dziecka w pieczy instytucjonalnej,

wspolnie zatozonych dziatania i ich realizacja.

Ustalenie ODPLATNOSCI za pobyt dzieci w pieczy zastepczej

1.

Wydano 222 decyzje administracyjne w sprawach o ustalenie odptatnosci dla rodzicow
dzieci przebywajgcych w placéwkach opiekunczo-wychowawczych lub rodzinach

zastepczych.

W celu ustalenia powyzszej odptatnosci 2 pracownikéw Zespotu nr | wszczeto postepowanie

administracyjne w stosunku do 290 rodzin/oséb.

Sporzadzili oni 132 wywiady na potrzeby ustalenia optat za pobyt dziecka w pieczy

zastepcze;.

Ponadto wystali 280 pism - do takich instytucji jak: Centrum Personalizacji Dokumentow
MSWIA, Krajowy Rejestr Karny Ministerstwa Sprawiedliwo$ci, Wydziaty Urzedéw Miast,
Urzad Skarbowy, Powiatowe Urzedy Pracy, Zakifady Ubezpieczen Spotecznych, zakfady

pracy, jednostki pomocy spotecznej na terenie catego kraju oraz innych.

Ponadto przeprowadzili 59 postepowan dotyczgcych odptatnosci za pobyt dzieci w pieczy

zastepczej na potrzeby innych o$rodkéw.

22



6. Sporzadzili 1 opinie dla sadu dotyczgca rodziny biologicznej dziecka umieszczonego

w pieczy zastepcze;j.

WNIOSKI:

Z tytutu realizacji niniejszych zadan na konto Osrodka Pomocy Spotecznej w 2018 r. wplyneta
odptatno$é za pobyt dzieci w placéwkach w kwocie 16 500 zi. Wobec oséb nie regulujgcych
odptatnosci wystawiane zostaty tytuly wykonawcze. W zwigzku z ich realizacjg na konto Osrodka
Urzad Skarbowy przekazat uzyskane w drodze postepowania egzekucyjnego naleznosci w tacznej
kwocie 45,56 zi. Jest to bardzo dobre osiggniecie biorgc pod uwage fakt, iz zadanie to wykonuje
jedynie 2 pracownikdéw.

wsparcie i praca z usamodzielnianym wychowankiem

1. W roku sprawozdawczym wydano 125 decyzji w sprawie przyznania pomocy
wychowankom.
2. Proces usamodzielnienia rozpoczeto 6 wychowankéw rodzin zastepczych, z tego 3

kontynuowato nauke, zas placowki opuscito 16 wychowankow, z tego 5 podjeto nauke.

3. W 2018 r tgczna liczba wszystkich usamodzielnianych wychowankéw to 200,w tym:

68 wychowankdw rodzin zastepczych,

132 wychowankoéw placowek.

4. Z ogolnej liczby wychowankéw nauke kontynuuje jedynie 60, w tym:

32 wychowankéw rodzin zastepczych,

28 roznych typow placéwek.

5. Wychowankowie uczyli sie w roznego typu szkotach: 2 w gimnazjum, 7w szkotach
zawodowych, 2 w technikum, 24 w liceach, 12 w szkofach policealnych, zas 13 na

uczelniach wyzszych.

6. Do konca 2018 roku z réznych przyczyn zaprzestato nauki 19 wychowankow. Z tego 2
wychowankdéw zakonczyto proces usamodzielnienia osiagajgc 25 rok zycia. Spisano z nimi

zakonczenie procesu usamodzielnienia.

7. Procesem usamodzielnienia wychowankdéw instytucjonalnej pieczy zastepczej, innych
placowek oraz wychowankdw rodzinnej pieczy zastepczej mieszkajgcych w innych
Miastach/Powiatach oraz wychowankami z innych Miast mieszkajgcych na terenie

Swietochtowic zajmowato sie 2 pracownikdw socjalnych Zespotu nr 1.
8. Pracownicy ci w ramach wykonywania swoich zadan:

e spisali 44 Indywidualne Programy Usamodzielnienia z wychowankami oraz ich
aktualizacje,

o petnili funkcje opiekuna usamodzielnienia dla 15 usamodzielnianych wychowankow,
e przeprowadzali 67 wywiadow rodzinnych w celu przyznania pomocy pienieznej,

e monitorowali realizacje obowigzku szkolnego, w przypadku 20 wychowankdw,
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e ponadto prowadzili prace socjalng z 51 wychowankami, ktérzy nie korzystali z pomocy
finansowej z tytutu kontynuacji nauki, lecz z powodu swej niezaradnosci zyciowej

wymagali statego wsparcia,
e uczestniczyli w 2 realizacjach pomocy rzeczowej,
e napisali 11 opinii do MPGL popierajgcych przydziat lokalu mieszkalnego,
e wykonali 5 wspélnych wizyt w wydziatach Urzedu Miasta,
e brali udziat w 3 spotkaniach grupy robocze dot. procedury Niebieskiej Karty,
e skierowali do CIS 1 wychowanka.

9. Dzieki zwiekszeniu zatrudnienia o 1 etat pracownika socjalnego zajmujgcego sie
usamodzielnianiem wychowankéw, udato sie zrealizowa¢ zadanie w postaci wsparcia
wychowankéw miejskich placéwek opiekunczo — wychowawczych na rok przed ich
usamodzielnieniem, przygotowania ich do procesu usamodzielnienia. Obejmowato to wizyty
pracownika socjalnego w miejskich placowkach (Mystowice, Katowice — Szopienice,

Katowice — Bogucice), rozmowy z wychowankami. Odbyto sie 28 takich spotkan

WNIOSKI:

Z roku na rok wzrasta liczba usamodzielnionych wychowankoéw, ktérzy wymagajg wzmozonej pracy
socjalnej. Jest to zwigzane z ich niedojrzatoscig, ale takze coraz czesciej z réznego rodzaju
uzaleznieniami i demoralizacjg. Wielu porzuca nauke lub wrecz w ogdle jej nie podejmuje, przez co
zaprzepaszcza lata pracy specjalistow, pod opiekg ktérych byli. Docelowo bedzie sie dgzy¢ do objecia
pracg socjalng wszystkich usamodzielnianych wychowankéw poprzez m.in. pomoc w uzyskaniu
wyksztatcenia lub kwalifikacji zawodowych, pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw
mieszkaniowych, a takze wsparcie finansowe i rzeczowe oraz prace edukacyjno - wychowawczg

wspierajgcg ich zyciowe usamodzielnienie sie i integracje ze Srodowiskiem.

21. ZESPOt DO SPRAW PIECZY ZASTEPCZEJ
1. W roku 2018 w 77 rodzinach zastepczych mieszkajgcych w Swietochtowicach przebywato
107 dzieci. Z rodzinami tymi pracowato 3 pracownikow Zespotu nr Il

2. Zorganizowano dla wszystkich rodzin zastepczych szkolenie na temat ,Uzaleznienie od

$rodkéw psychoaktywnych” organizowane przez MZO Swietochtowice.

3. W ramach projektu unijnego zorganizowano dwudniowe szkolenie wyjazdowe dla 8 rodzin
zastepczych (6 niezawodowych i 2 zawodowe) na temat ,Stres i wypalenie zawodowe- Czyli

jak sobie radzi ¢ ze stresem.”

4. Nawigzano wspoétprace z Klubem Sportowym Ruch Chorzéw, w wyniku ktérej 9
wychowankdw rodzin zastepczych wraz z opiekunami otrzymato karnety na mecze druzyny
Ruchu w sezonie 2018 - 2019.

5. Spisano 21 planéw pomocy dziecku w rodzinnej pieczy zastepcze;j.

6. Pracownicy Zespotu nr Il przeprowadzili fgcznie w ciggu 2018 roku 159 oceny sytuacji
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19.

wychowankow rodzin zastepczych oraz 13 ocen rodzin zastepczych i w tym celu
wystosowali 400 zaproszen do rodzicéw zastepczych, rodzicow naturalnych dzieci i roznych

instytucji zaangazowanych w prace z rodzing zastepcza.
Opracowali 172 wnioski z ocen i przestali je do sagdéw rejonowych.

W ramach wspdipracy z asystentami rodzin biologicznych dzieci umieszczonych
w rodzinach zastepczych, pracownicy Zespotu nr Il uczestniczyli w 14 zespofach ds.

okresowej oceny sytuacji rodziny objetej wsparciem asystenta.

Organizowali, jak i uczestniczyli tacznie w 133 spotkaniach wychowankéw rodzin
zastepczych z rodzinami biologicznymi, ktére odbywaty sie w OWR ,Tecza”.

Monitorowali sytuacje szkolng dzieci poprzez czesty kontakt ze szkotami (163 kontaktow).

Pracownicy przyjeli 83 wnioski i skompletowali do nich dokumentacje w celu przyznania

pomocy pienieznej rodzinom zastepczym
Udzielili pomocy w wypisaniu 70 wnioskéw o swiadczenie ,Dobry Start”.

Ponadto pracownicy Zespotu nr Il wspétpracowali z Wydzialem Rodzinnym Sadu

Rejonowego w Chorzowie poprzez:

ztozenie 19 wnioskédw w sprawach opiekunczo - wychowawczych wobec dzieci

umieszczonych w rodzinach zastepczych,

udziat w 40 rozprawach sgdowych dotyczgcych uregulowania sytuacji dziecka

przebywajgcego w rodzinie zastepczej,
napisali i skierowali do Sgdu Rejonowego 3 pozwy alimentacyjne,
brali udziat w 2 sprawach o alimenty,

przeprowadzili 13 postepowan kwalifikacyjnych i wydali opinie o kandydatach na rodziny

zastepcze.

Poza tym wypisali 13 wnioskéw dotyczacych dzieci z uregulowana sytuacja prawna do

Osrodka Adopcyjnego.

W celu pozyskanie kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej pracownicy Pieczy

Zastepczej przekazali do szkét i przedszkoli ulotki, celem ich dalszego rozpropagowania

Pracownicy Zespotu nr Il napisali 3 opinie do wnioskéw rodzin skierowanych do MPGL

w celu poprawy ich warunkéw mieszkaniowych.

Z pomocy psychologicznej OWR ,Tecza” skorzystato 10 rodzin zastepczych oraz

7 wychowankow skierowanych tam przez pracownikéw Zespotu nr Il

Psycholodzy przeprowadzili 38 badania na okoliczno$¢ ustalenia predyspozycji i motywacji
do petnienia funkcji rodziny zastepczej i wydali 12 opinii w tym temacie, z ktérymi zapoznali
badanych.

Pedagodzy na wniosek pracownikéw Zespotu nr Il objeli wsparciem w formie pedagogizacii

5 rodzin zastepczych.
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20.

21.

22.

WNIOSKI:

Prowadzono douczanie dla 7 wychowankéw rodzin zastepczych. Odbylo sie 85

indywidualnych spotkan z wychowankami.

Ponadto 2 pracownikédw socjalnych Zespotu nr |l obejmowato wsparciem
30 usamodzielnianych wychowankow swietochtowickich rodzin zastepczych, 1 wychowanka

Rodzinnego Domu Dziecka oraz 5 wychowankéw pochodzgcych z innych Miast.
Pracownicy w ramach wykonywania swoich zadan:

spisali 3 Indywidualne Programy Usamodzielnienia z wychowankami oraz 37 aktualizaciji

IPU z wychowankami usamodzielnianymi w latach poprzednich,
przeprowadzili 64 wywiadéw srodowiskowych w celu przyznania pomocy pienieznej,
peili funkcje opiekuna usamodzielnienia dla 11 usamodzielnianych wychowankéw,

monitorowali realizacje obowigzku szkolnego, ktéry podpisato 14 wychowankéw (115
kontaktéw),

ponadto prowadzili prace socjalng z 6 wychowankami, ktérzy z powodu swej

niezaradnosci zyciowej wymagajg statego wsparcia,
w ramach realizacji pomocy rzeczowej wykonali wspdlne zakupy z 2 wychowankow,

odbyli 7 wizji lokali mieszkalnych wraz z wychowankami oraz poparli 7 wnioskéw do

MPGL o przydziat mieszkania,

towarzyszyli wychowankom w 2 wizytach w réznych instytucjach (wydziaty Urzedu

Miasta, szkoty),

Mimo podjetych dziatah promocyjnych, jak w roku poprzednim, nie udato nam sie pozyskaé

kandydatéw na zawodowe rodziny zastepcze. Mozliwe, iz jest to zwigzane z niskim wynagrodzeniem

dla takich rodzin (2 000 zt, za$ dla Pogotowia 2 964,60 zt brutto). Proponuje sie jego podwyzszenie w

drodze uchwaty. Koncem roku wptyngt wniosek od kandydatow chcgcych petni¢ dla Miasta

Swietochtowice funkcje rodziny zastepczej zawodowe;.

Sukcesem Zespotu jest zatwierdzenie przez Ministerstwo na okres 5 lat autorskiego programu

szkolenia rodzin zastepczych oraz kandydatow na rodziny zastepcze oraz pozyskanie Srodkow

unijnych na przeszkolenie kandydatow na rodziny zastepcze i przeprowadzenie szkolenia dla

funkcjonujgcych juz rodzin zastepczych, podnoszgcego ich kwalifikacje.

22.

1.

OSRODEK WSPARCIA RODZIN ,TECZA”

OWR ,Tecza” byt czynny od poniedziatku do srody w godzinach od 7:00 do 17:30, za$
w czwartki i piatki w godzinach od 7:00 do 15:00.

Osrodek oferowat pomoc w formie dziatah realizowanych przez 2 psychologéw i 2
pedagogow.

W ramach pomocy psychologicznej odbyto sie w roku sprawozdawczym 932 spotkan dla 315
oséb.

26



4. Psycholodzy uczestniczyli rowniez w:

e 113 zespotach ds. oceny funkcjonowania dziecka w rodzinie zastepczej,
o 1 zespole dotyczgcych wspétpracy asystenta rodziny z rodzing,

e 1 grupie roboczych dotyczacych procedury Niebieskiej Katy,

e 14 superwizjach, ktére sami sobie optacali.

5. Psycholodzy w 2 sprawach swoich klientéw sktadali zeznania na Policji oraz w Sadzie

Rejonowym,

6. Ponadto jeden z psychologéw prowadzit grupe wsparcia dla zawodowych rodzin zastepczych.
Odbyty sie 4 spotkania, w ktérych brato udziat 6 oséb.

7. Pedagodzy w ramach swej pracy odbyli 792 spotkan indywidualnych, z 224 osobami.
8. Pedagodzy uczestniczyli rowniez w:

e 90 zespotach ds. oceny funkcjonowania dziecka w rodzinie zastepczej,

e 8 zespotach dotyczacych wspétpracy asystenta rodziny z rodzing

e 1 spotkaniu grupy roboczej dotyczacej procedury Niebieskiej Karty

e 3 widzeniach rodzicow z dzie¢mi odbywajgcych sie na postanowienia sgdu oraz rodzicéw

z dzieémi umieszczonymi w pieczy,
e 334 zajeciach wyréwnawczych dla dzieci i mtodziezy z terenu Miasta Swietochtowice.
9. . Ponadto pedagogowie prowadzit grupe wsparcia dla:
e spokrewnionych rodzin zastepczych. Odbyto sie 11 spotkan, w ktérych braty udziat 12 oséb,

o wychowankéw rodzinnej pieczy zastepczej. Odbyto sie 12 spotkan, w ktérych brato udziat 7

dzieci.

e W ramach projektu unijnego pedagodzy prowadzili zajecia edukacyjne dla rodzicéw pod
nazwg Akademia Rodzica. Akademia obejmowata 10 spotkan po 4 godziny i wzieto w nigj
udziat 20 oséb.

WNIOSKI:

Z roku na rok wzrasta liczba osdéb, ktérym specjalisci zatrudnieni w Os$rodku udzielajg wsparcia.
Zapotrzebowanie na te pomoc jest bardzo duze ima tendencje wzrostowg co powoduje,
ze oczekiwania na wizyte przedtuza sie. W celu zachowania dotychczasowej dostepnosci
psychologéw oraz uruchomienia zaplanowanych w Planie Trzyletnim dalszych dziatah Akademii
Rodzica oraz autorskiego szkolenia kandydatéw na rodziny zastepcze zawodowe i niezawodowe

konieczne jest zatrudnienie dodatkowego psychologa i pedagoga.
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4. REHABILITACJA SPOLECZNA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Samodzielna Sekcja ds. Niepetnosprawnosci Osrodka Pomocy Spotecznej, realizuje gtéwnie
zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej czyli m. in. przyznawanie dofinansowania do uczestnictwa
dzieci i miodziezy oraz oséb dorostych wraz z ich opiekunami w turnusach rehabilitacyjnych,
zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze dzieci i mtodziezy
oraz 0s6b dorostych, likwidacji barier funkcjonalnych (architektonicznych, w komunikowaniu sie
i technicznych) w zwigzku z indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawnych, dofinansowaniem
sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych oraz dofinansowaniem i nadzorem nad
dziatalnoscig Warsztatéw Terapii Zajeciowej.

Na realizacje zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej i zawodowej w 2018r. zgodnie
z informacjg Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych zostaty przyznane srodki
PFRON dla Powiatu Swietochtowice w wys. 1 236 994,00zt
Uchwatg Rady Miejskiej nr XLVII/398/18 z dnia 27.03.2018r. oraz uchwatami zmieniajgcymi
nr LII/428/18 z dn. 08.08.2018r. i nr 1l/7/18 z dn. 30.11.2018r. w sprawie: okreslenia zadan
z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz wysokosci srodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych realizowanych przez miasto Swietochtowice w roku 2018,
na zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej zostaty przyznane srodki finansowe
w wysokosci okreslonej w ponizszej tabeli.

PLAN WYKONANIE
Srodki finansowe z zakresu rehabilitacji zawodowej 35610,00 35 519,00
finansowanie wydatkéw na instrumenty lub ustugi rynku pracy
okreslone w ustawie o promocji w odniesieniu do osob
niepetnosprawnych zarejestrowanych jako poszukujgce pracy 5692,00 5692,00
niepozostajgce w zatrudnieniu zgodnie z art. 11 ust.2 pkt.1
Jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarcze;j,
rolniczej albo wniesienie wktadu do spétdzielni socjalnej zgodnie z 29 918,00 29 827,00
art. 12 a ust. 1
Srodki finansowe na zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej 1201 384.00 1201 376.00
art.35a ' '
dofinansowanie kosztéw dziatania Warsztatéw Terapii Zajeciowej 829 800,00 829 800,00
dofinansowanie w turnusach rehabilitacyjnych 89 516,00 89 516,00
dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty 174 576.00 174 568.00
ortopedyczne i srodki pomocnicze ’ ’
dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w
komunikowaniu sie i technicznych 107 492,00 107 492,00

W zwigzku z tym, iz $rodki z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, jakie
zostaly przyznane Miastu Swietochtowice nie sg w stanie zaspokoié wszystkich potrzeb oséb
niepetnosprawnych zarzadzeniami Dyrektora O$rodka Pomocy Spotecznej w Swietochfowicach
wprowadzono limity procentowe bgdz kwotowe, ktére majg na celu umozliwienie zaspokojenia potrzeb
wiekszej liczby osdéb niepetnosprawnych mieszkancéw Swietochtowic.

W 2018r. o dofinansowanie do uczestnictwa osoby niepetnosprawnej w turnusie
rehabilitacyjnym ubiegaty sie 92 osoby. Dofinansowanie przyznano 53 osobom niepetnosprawnym
oraz 25 ich opiekunom. 39 wnioskéw nie otrzymato dofinansowania, (z tego 2 osoby zrezygnowaty
z dofinansowania, 2 wnioski pozostaty bez rozpatrzenia z uwagi na niedostarczenie brakujgcych
dokumentow i 3 wnioski z uwagi na zgon wnioskodawcy, pozostate wnioski nie otrzymaty
dofinansowania ze wzgledu na brak srodkow).

Na dofinansowanie do likwidacji barier funkcjonalnych (architektonicznych, technicznych
i w komunikowaniu sie) wplyneto 33 wnioski. Z tego 21 wnioskéw rozpatrzono pozytywnie i przyznano
dofinansowanie, 7 o0s6b otrzymato dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych
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( na dostosowanie fazienki i innych pomieszczen w mieszkaniu do potrzeb osoby niepetnosprawnej);
2 wnioski otrzymaty dofinansowanie do likwidacji barier technicznych (w tym: 1 osoba na zakup
i montaz podnosnika, i 1 osoba do zakupu sprzetu kgpielowego) ; 12 oséb otrzymato dofinansowanie
do likwidacji barier w komunikowaniu sie m.in. na zakup komputera, specjalistycznych programow
komputerowych, czytaka, lupy elektronicznej czy stuchawek do TV. 12 wnioskéw nie otrzymato
dofinansowania, z czego 4 wnioski pozostatly bez rozpatrzenia z uwagi na niedostarczenie
brakujgcych dokumentéw, pozostate 8 wnioskéw z uwagi na brak srodkow.

O dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki
pomocnicze ztozono 146 wnioskow. 103 wnioski otrzymaty dofinansowanie (w tym 4 na sprzet
rehabilitacyjny). 43 wnioski nie otrzymaty dofinansowania (w tym: 4 wnioski nie spetnity warunkéw np.
przekroczony dochdéd, 5 wnioskéw pozostato bez rozpatrzenia z powodu niedostarczenia brakujgcych
dokumentéw i zgondéw wnioskodawcéw, 1 osoba zrezygnowata z dofinansowania, a pozostate 33
whnioski z uwagi na brak srodkow).

Osrodek prowadzi réwniez nadzér i kontrole nad dziatalnoscig Warsztatéw Terapii Zajeciowej
funkcjonujgcych na terenie miasta Swietochlowice. W 2018r. w WTZ dziatajgcych na terenie
Swietochtowic byto 50 uczestnikéw. Z tego 35 uczestnikdw jest mieszkaricami Swietochtowic, 13
uczestnikdéw to mieszkancy Chorzowa i 2 uczestnikdw mieszkancy Bytomia. Ponadto 7 mieszkancow
Swietochtowic uczestniczyto do WTZ funkcjonujgcych na terenie miasta Chorzowa.

W zwigzku z powyzszym Os$rodek zawart porozumienia w sprawie ponoszenia 10% kosztéw
uczestnictwa 0sOb niepetnosprawnych w WTZ 2z miastami, ktdérych mieszkancy uczestniczg
w zajeciach Warsztatéow Terapii Zajeciowej na terenie Swietochtowic oraz z miastem, na terenie
ktérego w zajeciach WTZ uczestniczg mieszkancy Swietochtowic. Podpisano réwniez umowy na
dofinansowanie kosztow dziatalno$ci zwigzanych 2z uczestnictwem os6b niepetnosprawnych
w Warsztatach Terapii Zajeciowej funkcjonujgcych na terenie Swietochtowic ze $rodkéw Miasta
Swietochtowice oraz ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.
Ponadto w okresie od 15.10.2018r. do 31.10.2018r. przeprowadzono kontrole Warsztatéw, ktorej
zakres i tematyka obejmowata:

1) Realizacje zalecen pokontrolnych zgodnie z protokotem nr 26/2017 z przeprowadzonej
kontroli w okresie od 16.10.2017r. do 31.10.2017r. w Warsztatach Terapii Zajeciowej
prowadzonych przez Oddziat Miejski Towarzystwa Przyjaciét Dzieci w Swigtochtowicach,

2) Dziatalnosci finansowej za okres od 01.07. 2017r. do 30.06.2018r.,

3) Funkcjonowania Warsztatéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i zawartymi umowami,

4) Prawidtowosci prowadzenia wymaganej dokumentac;i.

Z przeprowadzonej kontroli sporzgdzono protokdt pokontrolny z odpowiednimi zaleceniami dla
warsztatow. Przeprowadzona kontrola nie wykazata nieprawidtowosci i nie wniosta wiekszych
zastrzezen do funkcjonowania Warsztatow.

Przeprowadzono réwniez kontrole z zakresu zadan z art.35a ustawy o rehabilitacji zawodowe;j
i spoftecznej oraz zatrudnieniu osob niepetnosprawnych oraz z zakresu realizacji zadan w ramach
pilotazowego programu ,Aktywny samorzad”. Kontrole zostaty przeprowadzone u oséb i w terminach
okreslonych w harmonogramie kontroli z dnia 29.01.2018r. oraz korekcie z dnia 03.12.2018r. Kontrole
przeprowadzono u 25 os6b z zakresu 26 umow o dofinansowanie. W przypadku 2 osdb nie mozna
bylo przeprowadzi¢ kontroli z uwagi (1 osoba zmarta, 1 osoba wyprowadzita sie do innego miasta).
W pozostatych przypadkach podczas kontroli nie stwierdzono Zzadnych nieprawidtowosci. Kazda
z 0sOb posiadata przedmiot dofinansowania, a sprzet byt uzytkowany zgodnie z przeznaczeniem.
Wyniki kontroli potwierdzity zasadnos¢ przyznania dofinansowania.

W 2018r. O$rodek realizowat réwniez pilotazowy program ,Aktywny samorzgd” na mocy
podpisanej umowy nr AS3/000056/12/D zawartej w dniu 25.04.2018r. oraz pozniejszymi aneksami
nr 1 i 2 do umowy pomiedzy Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
a Miastem Swietochtowice w ramach, ktérego osoby niepetnosprawne mogly ubiegaé sie
o dofinansowanie w nastepujgcych obszarach:

1. Modut | — likwidacja barier utrudniajgcych aktywizacje spoteczng i zawodowsg, w tym:

a) Obszar A — likwidacja bariery transportowe;j:

- Zadanie 1: pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu

- Zadanie 2: pomoc w uzyskaniu prawa jazdy kategorii B,

b) Obszar B - likwidacja barier w dostepie do uczestniczenia w spoteczenstwie

informacyjnym:

— Zadanie 1: pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego Ilub jego elementow oraz

oprogramowania,

— Zadanie 2: dofinansowanie szkolenh w zakresie obstugi nabytego wramach programu

sprzetu elektronicznego i oprogramowania,
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c) Obszar C - likwidacja barier w poruszaniu sie:

— Zadanie 2: pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego wézka inwalidzkiego
0 napedzie elektrycznym,

— Zadanie 3: pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktérej zastosowano nowoczesne
rozwigzania techniczne, tj. protezy co najmniej na lll poziomie jakosci,

— Zadanie 4: pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy konhczyny
(co najmniej na Ill poziomie jakosci),

d) Obszar D — pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki

dla osoby zaleznej;

2. Modut Il — pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym.

Przedmiotowe wnioski mozna byto sktada¢ w Module | do 30 sierpnia 2018r. a w Module Il :
- do 30 marca i do 10 pazdziernika 2018r. W 2018r. ztozono 16 wnioskow w tym:

a) w ramach modutu |
Obszar A zadanie 1 — 2 wnioski

Obszar B zadanie 1 — 4 wnioski
Obszar C zadanie 2 — 1 wniosek
Obszar C zadanie 3 — 1 wniosek
Obszar D — 3 wnioski

b) wramach modutu Il — 5 wnioskéw
Whnioski ztozone w ramach ,AS” mogg byc¢ realizowane do 15 kwietnia 2019r.

Obszar wsparcia Liczba Plan Wykonanie
Modut obszar zadanie whnioskow
ogotem
I A 1 2
[ A 2 0
[ B 1 4
I B 2 0 46 701,16 26 701,16
2 1
! C 3 1
4 0
| D 3
1 5 18 732,50 14 607,50
RAZEM 16 65 433,66 41 308,66

Kontynuowano réwniez we wspotpracy z Panstwowg Strazg Pozarng realizacje programu
.,Powiadamiania stuzb ratunkowych (policji, strazy pozarnej oraz pogotowia ratunkowego). Program
adresowany jest dla oséb niepetnosprawnych z dysfunkcjg narzgdu stuchu.

W roku 2018 Samodzielna Sekcja realizowata projekt wspétfinansowany ze srodkéw PFRON
» Zakup pojazdu do przewozu oséb niepetnosprawnych dla Dziennego Domu ,Senior+” w strukturach
Osrodka Pomocy Spotecznej w Swietochtowicach, realizowanego w ramach ,Programu
wyréwnywania réznic miedzy regionami llI” w obszarze D — na likwidacje barier transportowych.
Na realizacje projektu zostaty przyznane $rodki (dofinansowanie) z PFRON w wys. 70 000,00zt
W ramach projektu zostat zakupiony samochéd OPEL VIVARO Mikrobus 9-osobowy (8+1) do
przewozu oso6b niepetnosprawnych dla Dziennego Domu ,Senior+”. Catkowity koszt zakupu wyniost
134 780,00z (w tym: dofinansowanie PFRON 70 000,00z, srodki wtasne gminy 64 780,00z}).
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5. SWIADCZENIA RODZINNE

Plan finansowy na rok 2018 na realizacje $wiadczen rodzinnych, swiadczen z funduszu
alimentacyjnego, zasitkow dla opiekuna wraz ze sktadkami na ubezpieczenie spoteczne to kwota — 16
940 545 zI, na realizacje Swiadczeh ,Za zyciem” — 28 840 z, na realizacje $wiadczeh wychowawczych
— 27 700 000 z, na realizacje sktadek na ubezpieczenie zdrowotne — 85 688 zt.

W wyzej wymienionym okresie wptynety 3173 wnioski o ustalenie prawa do Swiadczen
rodzinnych (z czego 56 pozostawiono bez rozpatrzenia - zgodnie z procedurg, a 10 przekazano
wedtug witasciwosci), 3603 wnioski o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego (z czego 77
pozostawiono bez rozpatrzenia — zgodnie z procedura, a 12 przekazano wedtug wtasciwosci) oraz 550
whnioskow o ustalenie prawa do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego (z czego 12 pozostawiono bez
rozpatrzenia - zgodnie z procedurg, a 1 przekazano wedtug wtasciwosci).

Ogotem w okresie sprawozdawczym wydano 9854 decyzji administracyjnych, w tym:

- decyzji dotyczgcych zasitku rodzinnego i dodatkéw do zasitku rodzinnego — 2087, w tym 127

decyzji odmownych,

decyzji dotyczacych swiadczenia wychowawczego — 3535, w tym 95 decyzji odmownych,

decyzji dotyczgcych zasitku pielegnacyjnego — 463, w tym 6 decyzji odmownych,

decyzji dotyczacych swiadczenia pielegnacyjnego — 66, w tym 1 decyzja odmowna,

decyzji dotyczgcych jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka — 399, w tym 10 decyzji

odmownych,

- decyzji dotyczgcych specjalnego zasitku opiekuhczego — 27, w tym 3 decyzje odmowne

- decyzji dotyczgcych swiadczenia rodzicielskiego — 188,

- decyzji dotyczgcych swiadczenia ,Za zyciem” — 5,

- decyzji dotyczgcych funduszu alimentacyjnego — 538, w tym 32 decyzje odmowne,

- innych decyzji — 2546, w tym:

- decyzji o ustaleniu nienaleznie pobranych swiadczen oraz ich zwrocie — 215,

- decyzji o zmianie/uchyleniu/wygasnieciu decyzji przyznajgcej prawo do Swiadczen
/wstrzymaniu/wznowieniu wyptaty swiadczen — 2254, w tym 1151 decyzji podwyzszajgcych kwote
zasitku pielegnacyjnego oraz 72 decyzje podwyzszajgce kwote Swiadczenia pielegnacyjnego,

- decyzji o rozlozeniu na raty/odroczeniu terminu ptatnosci/umorzeniu nienaleznie pobranych
Swiadczen, a takze naleznosci diuznikéw alimentacyjnych — 77.

Dodatkowo wydano 1563 zaswiadczenia o wysokosci przyznanych i wyptaconych $Swiadczen,
przygotowano 8850 réznego rodzaju korespondencji wychodzacej (m.in. zawiadomienia o wszczeciu
postepowania, wezwania, pisma, zawiadomienia 0 popetnieniu przestepstwa przez dtuznikow
alimentacyjnych 608)

Wystawiono takze 52 tytuty wykonawcze. Prowadzono réwniez postepowania wobec 1714 diuznikéw
alimentacyjnych.

Kwota wyptaconych swiadczen rodzinnych — 13 034 372 zt 17 gr

Liczba wyptaconych swiadczen rodzinnych — 69 250

Kwota wyptaconych swiadczen wychowawczych — 26 733 980 zt 10 gr

Liczba wyptaconych $wiadczen wychowawczych — 53 452

Kwota wyptaconych swiadczen z funduszu alimentacyjnego — 2 912 780 zt

Liczba wyptaconych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego — 7 608

Kwota wyptaconych swiadczen ,Za zyciem” — 20 000 zt

Liczba wyptaconych swiadczen ,Za zyciem” — 5

Kwota zaptaconych sktadek spotecznych — 486 641 zt 79 gr

llos¢ zaptaconych sktadek spotecznych — 1 305

Kwota wyptaconych zasitkow dla opiekuna wraz z odsetkami ustawowymi — 51 320 zt
Liczba wyptaconych zasitkow dla opiekuna — 96

Sktadki na ubezpieczenie spoteczne optacone za osoby pobierajgce zasitek dla opiekuna —
12610zt 22 gr

llos¢ zaptaconych sktadek spotecznych od zasitku dla opiekuna — 87

Skfadki na ubezpieczenie zdrowotne — 85 030 zt 46 gr

llo$¢ zaptaconych sktadek na ubezpieczenie zdrowotne — 730.
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Sredniomiesieczna liczbg rodzin pobierajgcych $wiadczenia rodzinne 2503
Sredniomiesieczna liczbg rodzin pobierajgcych $wiadczenia wychowawcze 3199

Sredniomiesieczna liczbg rodzin pobierajgcych $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego 407
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6. DZIAL SWIADCZEN

W okresie od stycznia do grudnia 2018 z form pomocy spotecznej skorzystato tgcznie 973 rodzin
i 2015 osdb. W tym 524 os6b samotnych i 449 w rodzinie.
Dziat Swiadczen realizuje zadania pomocy spotecznej z zakresu zadan witasnych oraz zlecanych
gminie, réwniez wynikajgcych z rzgdowych programdéw pomocy spotecznej oraz innych ustaw
majgcych na celu ochrone poziomu zycia oséb i rodzin korzystajgcych ze Swiadczen spotecznych,
gtébwnie w oparciu o ustawy: o pomocy spotecznej, o systemie oswiaty, o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, o wsparciu rodziny i systemie pieczy zastepczej
oraz kodeksu postepowania administracyjnego. Praca odbywa sie w czterech podstawowych
programach uzytkowych POMOST, PLATNIK, E-SOD i SYGNITY, w ktérych na biezgco wprowadza
sie i uzupetnia dane beneficjentdw oraz czynnosci zwigzane z realizacjg zadan i obowigzkdéw.
Dziat zajmuje sie zadaniami z zakresu udzielanej pomocy w formie zasitkéw celowych, zasitkow
celowych specjalnych, zasitkbw okresowych, zasitkdbw statych, zasitkdw celowych na pokrycie
wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego, pomoc w formie udzielenia positku, sprawienie
pogrzebu, ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych, wynagrodzenia naleznego
opiekunowi, swiadczenia pomocy materialnej dla ucznidéw o charakterze socjalnym. Realizowane sg
réwniez decyzje z zakresu pomocy dziecku i rodzinie w formie swiadczen dla rodzin zastepczych,
odptatnosci za pobyt dziecka oraz kontynuacje nauki, jak réwniez nowego Swiadczenia w formie
dodatku wychowawczego oraz dodatku do zryczattowanej kwoty dla dzieci umieszczonych
w placéwkach.
W roku 2018 realizacja pomocy w formie udzielenia schronienia oraz ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych zostata zlecona, w drodze konkursu ofert, podmiotom spoza
administracji publicznej.
Udzielenie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym
zostato zlecone organizacji pozarzgdowej. Umowa zostata podpisana z Towarzystwem Pomocy
im. sw. Brata Alberta Koto Gliwice. Do schroniska skierowano 28 mezczyzn i zrealizowano 2 776
Swiadczen. Koszt pobytu jednej osoby bezdomnej ksztattowat sie na poziomie kwoty 26zt za dzien.
Ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuncze to zadanie obligatoryjne natozone na Gmine,
ktérych realizacja zostata zlecona organizacji pozarzgdowej udzielajgc dotacji na finansowanie.
Na ogtoszenie konkursowe wptyneta oferta Domu Polskiego Czerwonego Krzyza z Chorzowa,
z ktorym zostata podpisana umowa na realizacje zadania. Koszt jednej godziny swiadczonych ustug
opiekunczych w roku 2018 wynosita 18,80 zt, specjalistycznych ustug opiekunczych wynosi 21,50 zt
i 31,86 zt $Swiadczonych przez logopede lub psychologa. Odptatnosci beneficjentow jest ustalana
indywidualnie na podstawie dochodu strony, kryterium dochodowego oraz uchwaty i rozporzgdzenia
w sprawie.
Sprawienie pogrzebu odbywa sie w sposéb ustalony przez gmine, zgodnie z wyznaniem zmartego,
jesli tylko jest ono znane. Przygotowano dokumentacje do sprawienia 25 pochéwkéw oséb zmartych.
21 zmartych nie posiadato prawa do zasitku pogrzebowego i koszt pogrzebu pokryty zostat ze
srodkéw gminnych. W przypadku pozostatych 4 zmartych wystgpiono do Zakiadu Ubezpieczen
Spotecznych o refundacje kosztéw pogrzebu, gdyz posiadali prawo do zasitku pogrzebowego i zostaty
zrefundowane w catosci.
Realizujemy réwniez zadania zwigzane z Program Operacyjnym Pomoc Zywnosciowa 2014 -2020
w ramach, ktérego wydawane sg artykuty spozywcze. W asortymencie Podprogramu 2018 znajdujg
sie:
a) artykuty warzywne i owocowe: groszek z marchewka, fasola biata, koncentrat
pomidorowy, buraczki wiérki, powidta sliwkowe;
b) artykuty skrobiowe: makaron jajeczny, makaron kukurydziany bezglutenowy, ryz biaty, kasza
gryczana, herbatniki maslane;
c) artykuty mleczne: mleko UHT, ser podpuszczkowy dojrzewajgcy;
d) artykuty miesne: szynka drobiowa, szynka wieprzowa mielona, pasztet wieprzowy,
kabanosy wieprzowe, filet z makreli w oleju;
e) cukry: cukier biaty, midd nektarowy wielokwiatowy;
f) tluszcze: olej rzepakowy;
g) dania gotowe: gotagbki w sosie pomidorowym.
Beneficjenci programu uczestnicza réwniez w dziataniach towarzyszgcych majgcych na celu
racjonalne zywienie. Pomocg w ramach rzeczowego programu zostanie objetych docelowo 1 700
os6b. Waznym elementem wsparcia finansowego oséb i rodzin w srodowisku lokalnym, z uwagi na
skale jego realizacji, jest Rzadowy Program ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.
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W ramach programu udzielono pomocy na tgczng kwote 1 015 930,64 zt, w tym Srodki wlasne gminy
421 706,00 zt i dotacja celowa z budzetu panstwa 594 224,64 zt. Uchwata w sprawie ustanowienia
wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” umozliwia dziatania dotyczace w szczegdlnosci: zapewnienia pomocy
w zakresie dozywiania dzieci do 7 roku zycia, ucznidw do czasu ukonczenia szkoty
ponadgimnazjalnej, oséb i rodzin znajdujgcych sie w sytuacjach wymienionych w art. 7 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, w szczegodlnosci oséb samotnych, w podeszitym wieku,
chorych lub niepetnosprawnych. W trakcie realizacji Programu ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” osoby uprawnione otrzymujg: gorgcy positek lub Swiadczenie pieniezne na zakup positku.
Zgodnie z przyjetymi zatozeniami Programu, $wiadczenie pieniezne jest przyznawane osobom, ktére
posiadajg mozliwosci przygotowania positku we wiasnym zakresie, oraz z powodu trudnosci
w dotarciu do jadtodajni lub gdy przyznanie pomocy w formie positku bytoby nieuzasadnione z uwagi
na sytuacje zdrowotng lub emocjonalng osoby uprawnionej (np.: choroba wymagajgca stosowania
specjalistycznej diety lub fakt gdy osoba czutaby sie w jakikolwiek sposdb dyskryminowana pomocg
w takiej formie). Z pomocy w ramach realizacji Programu ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” skorzystato tgcznie 1 535 oséb. 665 osoby otrzymaty pomoc w formie
positku, natomiast 1 158 osobom przyznano pomoc finansowg w postaci zasitku celowego na zakup
zywnosci lub positku. W ramach programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” pomocg objeto
285 dzieci w wieku przedszkolnym, 410 szkolnym i mitodziezy oraz 865 oséb dorostych.
Przygotowujemy réwniez dokumentacje w sprawie o0séb, kitdre nie sg objete powszechnym -
obowigzkowym i dobrowolnym ubezpieczeniem zdrowotnym, a wymagaty pomocy medycznej.
W sprawie ustalenia ich prawa do $wiadczenh opieki zdrowotnej, stosownie do ustawy =z dnia 27
sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, wydano
181 decyzji administracyjnych potwierdzajgcych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej. Ponadto
Dziat Swiadczen zajmuje sie zgtaszaniem $wiadczeniobiorcéw do obowigzkowych ubezpieczen
zdrowotnych za osoby posiadajgce prawo do zasitku statego, osoby, ktore realizujg indywidualny
program wychodzenia z bezdomnosci, osoby realizujgce indywidualny program zatrudnienia
socjalnego a takze dzieci do czasu rozpoczecia realizacji obowigzku szkolnego (nie podlegajace
obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu). W przedmiotowym zakresie realizowana
jest pomoc dla okoto 460 osdb.

Od sierpnia 2015 roku w Dziale Swiadczen sg realizowane zadania zwigzane z udzielaniem
Swiadczen pomocy materialnej dla ucznidw o charakterze socjalnym — stypendia szkolne i zasitki
szkolne, ktérych realizacja rozpoczyna sie od wydani a nastepnie przyjecia wniosku
Swiadczeniobiorcy, w wypetnieniu ktérego niezbedna jest pomoc pracownika realizujgcego te
Swiadczenia. W ramach tego zadania od | do Xl 2018 r. ztozono 433 wnioskow o przyznanie
przedmiotowej pomocy i przyznano 412 Swiadczen. Wydano 162 decyzji administracyjnych
przyznajgcych Swiadczenie, 9 decyzji odmawiajgcych przyznania pomocy.
W ramach realizowanego swiadczenia przeanalizowano 2 491 faktur na podstawie ktérych wyptacone
zostaty swiadczenia. Catkowity koszt zrealizowanego zadnia wyniost 377 596,38 zt z tego 75 519,28
zt to Srodki wilasne gminy a 302077,10 =zt to dotacja celowa z budzetu panstwa.
W minionym roku o pomoc spoteczng w zakresie realizowanych $wiadczen przez Dziat Swiadczen
zgtosito sie 262 nowe rodziny, ztozono 3 315 wnioskéw o pomoc, wprowadzono 3 094 wywiadéw
Srodowiskowych wraz z kontraktami socjalnymi i realizowang praca socjalng, wydano 7788 decyz,ji
administracyjnych 3 431 list wyptat, 566 dokumentdéw rozliczeniowych i przeanalizowano 2 491
faktury.

W Dziale Swiadczen odbywajg sie rowniez wszystkie pozostate czynnosci materialno — techniczne
zwigzane z przygotowaniem i realizacjg przyznanych swiadczeh. W tej komodrce organizacyjnej
Osrodka sg sporzgdzane wnioski o udzielenie dotacji z budzetu Panstwa, sprawozdania jednorazowe,
kwartalne, potroczne, roczne oraz inne opracowania z realizacji zadah. Przygotowuje sie rowniez
kwartalnie informacje w zakresie zbioru centralnego. Na biezgco monitorowany jest budzet w zakresie
Swiadczen pienieznych i niepienieznych zaréwno finansowanych z budzetu panstwa jak i budzetu
gminy. Przeprowadza sie analizy potrzeb i opracowuje projekty budzetu na Swiadczenia pieniezne
i niepieniezne w zakresie zadan witasnych i zleconych, biezgce analizy wykorzystania srodkow
finansowych. Miesieczne zapotrzebowania na sSrodki finansowe. Kwartalnie przygotowuje sie
zaangazowania $rodkéw finansowych na Swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej. Na biezgco
sporzadza sie informacje z zakresu wykonywanych zadan dla potrzeb Wydziatu Polityki Spotecznej
i innych wiasciwych instytuciji.

Wspotpracujemy z Rejonami Pracownikdéw Socjalnych w zakresie konsultacji i doradztwa
merytorycznego przy realizacji $wiadczeh: opracowywaniu informacji wynikajgcych ze zmian
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przepisow stosowanych w pomocy spotecznej oraz opracowywaniu jednolitych interpretacji
dotyczacych stosowania przepiséw prawa w zakresie szeroko rozumianej pomocy spotecznej.
Tworzymy indywidualne uzasadnienia decyzji administracyjnych oraz katalogi projektéw decyzji
administracyjnych w zakresie wszystkich realizowanych $wiadczen finansowych i niefinansowych.
Prowadzimy dokumentacje w zakresie naleznosci. Sporzgdzamy informacje odnosnie dziatan
podejmowanych w stosunku do o0sOb zalegajgcych ze sptatami naleznosci finansowych.
W 2018 roku ogoétem wydano 7 788 decyzji administracyjnych, 227 zaswiadczen w tym réwniez na
potrzeby Sagdu, dokonano $rednio miesiecznie rejestracji oraz wyrejestrowanie dla 266 osoéb
kwalifikujgcych sie do ubezpieczenia zdrowotnego, wydano 701 informacji w zakresie beneficjentow
dla potrzeb sgdu, policki, prokuratury i innych instytucji upowaznionych wystepujgcych o udzielenie
informacji.

Zgodnie z zasadg zapobiegania marnotrawienia srodkéw publicznych dla osdb ktére w sposéb
niewtasciwy wykorzystujg przyznane Swiadczenia pomoc przyznawana jest w formie
bezgotéwkowej, realizowana w sklepie (wytonionym w drodze przetargu nieograniczonego) w ten
sposob zrealizowano zasitki state i okresowe na tgczna kwote 150 187,34 zt, optacane sg rowniez
optaty mieszkaniowe czynsz, energia elektryczna i gazowa.

Z przedstawionego sprawozdania wynika, ze ogodlna liczba beneficjentow i wydanych decyzji
administracyjnych ulegly nieznacznemu zmniejszeniu. Jest to uwarunkowane réznymi wzgledami np.
zgony podopiecznych czy migracjami. Jednak najpowazniejszym zrédtem spadku w ogdlnej liczbie
korzystajacych z pomocy spotecznej jest uzyskanie dodatkowych zrédet dochodu w postaci Swiadczen
rodzinnych. Ustawa o $wiadczeniach rodzinnych dokonata weryfikacji wsréd klientdw pomocy
spotecznej, poniewaz wielu rodzinom, wychowujgcym dzieci zagwarantowata obligatoryjne
Swiadczenia z tytutu niepetnosprawnosci, z tytutu samotnego wychowywania dzieci, $wiadczenie
rodzicielskie, wychowawcze itp. Tym samym zabezpieczyta srodki finansowe z budzetu panstwa na
pewnym minimalnym poziomie wszystkim tym rodzinom, ktére zyly na pograniczu bezpieczenstwa
socjalnego.

Jednak w dalszym ciggu sg rodziny, ktére pozostajg w ztej sytuacji. Przyczyny ztej sytuacji materialnej
rodzin ubiegajgcych sie o pomoc spoteczng sg bardzo zréznicowane. W niektérych rodzinach mozna
zaobserwowaé wystepowanie nakfadajgcych sie dysfunkcji rodziny w postaci wystepujgcych
jednoczesnie probleméw alkoholizmu, bezrobocia, wielodzietnosci, bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych itp.

Rodziny ubiegajgce sie 0 pomoc spoteczng wykazujg znamiona ubdstwa, poniewaz posiadane przez
nie $rodki finansowe nie zabezpieczajg niezbednych potrzeb zyciowych. Wptywa to niekorzystnie na
funkcjonowanie rodzin, powoduje jej dezorganizacje, zaburzenia wiezi rodzinnych i podstawowych
funkciji rodziny.
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Swiadczenia pieniezne i nie pieniezne

Tabelaryczny wykaz realizowanych zadanh

) 2018 2017
Swiadczenia Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
decyzji | osoOb/rodzin | $wiadczen decyzji oséb/rodzin | Swiadczen
Zadania wiasne
Zasitki state 769 318 2 956 753 309 3068
Zasitki okresowe 1464 797 2 386 1848 678 3738
Schronienie 74 59 9 941 152 55 7 345
Ustugi opiekuncze 269 138 29122 254 141 29 504
Sprawienie pogrzebu 21 32 75 35 35 85
Pomoc materialna dla 164 415 4 660 277 551 4 832
ucznidow o charakterze
socjalnym
Zadania zlecone
Specjalistyczne  ustugi
opiekuncze w miejscu
zamieszkania dla oséb 28 18 6 072 29 20 8 620
z zaburzeniami
psychicznymi
Wynagrodzenie nalezne X 21 373 X 22 298

opiekunowi z  tytutu
sprawowania opieki
przyznane przez sad
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Pomoc w formie zasitkow celowych i specjalnych zasitkéw celowych

Srednia
rodzaj Swiadczenia liczba rodzin Liczba swiadczen kwota pomocy wysokos$¢
Swiadczenia
Specjalny zasitek celowy na
zaspokojenie uzasadnionych 142 287 69 805,58 243,23
potrzeb
Specjalny zasitek celowy z
__ brzeznaczeniem na 99 113 20 200,00 178,78
dofinansowanie do zakupu
opatu
Zasitek celowy z
przezhaczeniem na 215 252 43 325,00 171,92

dofinansowanie do zakupu
opatu

Zasitek celowy na pokrycie
czesci lub catosci kosztow 135 269 19 289,12 71,71
lekéw i leczenia

Zasitek celowy na pokrycie

, . . 12 12 1 750,00 145,83
kosztéw remontu mieszkania

Zasitek celowy na zaspokojenie
innych potrzeb ( ksigzeczki
zdrowia, odziezy i obuwia,
wodomierzy, optacenie mediéw
na czas trwania remontu, zdje¢
do dowodu osobistego).

37 48 2725,71 56,78

Zasitek celowy pod warunkiem

7 26 61 802,80 2 377,03
zwrotu

Zasitek celowy na pokrycie
wydatkéw powstatych w wyniku 7 7 13 000,00 1857,14
zdarzenia losowego

Swiadczenia niepieniezne

Optaty zwigzane z pomocg dla

0s6b bezdomnych 9 1023 22 016,20 21,52
Schronienie IV-XII 34 2776 72 176,00 26,00
Schronienie I-lI 20 989 30 659,00 31,00

Sprawienie pogrzebu w tym 21 21 48 032,00 2 287,24

osobom bezdomnym
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Rozliczenie dotacji udzielonej na dofinansowanie Programu wsparcia finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

2018
Swiadczenia Liczba oséb, ktérym Liczba os6b w | Liczba rodzin Liczba
przyznano decyzjg rodzinach Swiadczen
Swiadczenie
Pomoc w formie  zasitku 590 1554 571 3962
celowego
Pomoc w formie positku 665 1183 419 80 027
W tym w:- szkole 315 X X 35 800
- przedszkolu 146 X X 13879
- jadtodajni 222 X X 30 348
Pomoc w formie  positku X 42 X 3863

stosownie do art. 6a
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Positki w ramach Programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” wydawane w jadtodajniach:

2018
kontrahent/odbiorca kwota liczna oséb liczba positkéw
Dzienny Dom " Senior - WIGOR" - filia,
Swietochtowice Katowicka 35 71875,00 724 14375
Dzienny Dom " Senior - WIGOR", 61 250,00 778 12 250
Lipiny Imieli 12
Realizacja Programu wg faktycznego wykonania
Wyszczegdlnienie dziatan
dotyczacych poniesionych %
wydatkow ] % udziatu udziatu
. Srodki wiasne srodkow Dotacja celowa dotaciji
Ogotem . . , :
gminy wtasnych z budzetu panstwa | celowej
gminy budzetu
panstwa
Udzielenie wsparcia w formie:
positku, $wiadczenia
pienieznego na zakup positku | 1 015930,64| 421 706,00 z 41,51% 594 224,864zt | 58,49%
lub zywnosci albo z
Swiadczenia rzeczowego

Swiadczenia w ramach Ustawy o systemie ubezpieczer spotecznych i Ustawy o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze swiadczen publicznych zrealizowano swiadczenia :

2018

Ubezpieczenie zdrowotne Liczba decyzji Liczba 0sob Liczba $wiadczen
Osoby pobierajgce zasitek staty X 275 2483
Osoby bezdomne wychodzace X 11 21
z bezdomnosci
Osoby objete indywidualnym X 97 576
programem zatrudnienia
socjalnego
w CIS

OGOLEM X 383 3080
Decyzje potwierdzajgce prawo do 250 196 X
Swiadczen zdrowotnych
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OGOLNA LICZBA RODZIN | 0SOB OBJETYCH POMOCA SPOLECZNA

wyszczegdlnienie

Swiadczenia przyznane w ramach zadan
zZleconych i zadan wtasnych OGOLEM
(bez wzgledu na ich rodzaj, forme, liczbe
oraz zrédto finansowania)

w tym:
Swiadczenia pieniezne

Swiadczenia niepieniezne

Swiadczenia przyznane w ramach zadan
zleconych bez wzgledu na ich rodzaj,
forme

i liczbe

Swiadczenia przyznane w ramach zadan
wlasnych bez wzgledu na ich rodzaj,
forme

i liczbe

Pomoc udzielana w postaci pracy
socjalnej OGOLEM

w tym:

wytgcznie w postaci pracy socjalnej

Praca socjalna prowadzona w oparciu o
kontrakt socjalny

Kontrakt socjalny czes¢ A
Kontrakt socjalny czesc¢ B

Liczba osdb ktérym
przyznano decyzjg
Swiadczenie

1457

871

813

18

1449

X

Liczba kontraktéw socjalnych / projektéw

2018
Liczba rodzin

socjalnych

973

832

560

16

967

923

64

12
51

Liczba os6b w
rodzinach

2015

1797

1361

22

2005

1961

132

Liczba oséb objeta

kontraktami
socjalnymi /
projektem
socjalnym
18
51
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7. DODATKI MIESZKANIOWE | ENERGETYCZNE

Realizacja wyptat dodatku mieszkaniowego jest sSwiadczeniem pienieznym i zadaniem
wiasnym gminy i w 100% finansowanym ze $rodkéw wtasnych gminy majgcym na celu
dofinansowanie do wydatkdw mieszkaniowych ponoszonych w zwigzku z zajmowaniem lokalu
mieszkalnego. W okresie sprawozdawczym z tej formy pomocy skorzystato 1201 gospodarstw
domowych, zostato ztozonych 1667 wnioskéw o przyznanie dodatku mieszkaniowego. Dziat Dodatkéw
Mieszkaniowych zwrdcit uwage, ze liczba wyptacanych miesiecznie dodatkéw mieszkaniowych
stopniowo maleje - z 812 wyptaconych w styczniu 2018 r. do 607 wyptaconych w grudniu 2018 r., a
Sredni dodatek w gminie od poczatku 2018 roku do konca 2018 roku zmniejszyt sie z 194,63 zt do
187,19 zt.

Dziat Dodatkow Mieszkaniowych majgc na celu obnizenie kosztow zwigzanych z wyptacaniem
dodatkéw mieszkaniowych prowadzit w sposéb systematyczny i bardzo wnikliwy weryfikacje
sktadanych wnioskéw o przyznanie dodatku mieszkaniowego poprzez przeprowadzanie wywiadéw
Srodowiskowych w miejscu zamieszkania wnioskodawcy. W 2018 r. zostato zleconych 646 wywiadéw
srodowiskowych, z tego zostalo wydanych 159 decyzji odmownych ze wzgledu na razaca
dysproporcje pomiedzy niskimi dochodami wykazanymi w deklaracji o wysokosci dochoddéw
a faktycznym stanem majgtkowym wnioskodawcy, wskazujgcym, ze jest on w stanie uiszcza¢ wydatki
zwigzane z zajmowaniem lokalu mieszkalnego wykorzystujagc wiasne srodki i posiadane zasoby
majgtkowe, 16 os6éb wycofato zlozone wnioski. Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, iz rzetelne
przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych oraz wnikliwe typowanie gospodarstw domowych do
przeprowadzania wywiadéw Srodowiskowych przyczynito sie do zaoszczedzenia dla budzetu miasta
Swietochtowice kwote 215.433,84 zt.

W okresie sprawozdawczym:

— Liczba wnioskéw o dodatki mieszkaniowe — 1667 (t.j. Srednio w miesigcu 139)
w tym zatatwionych pozytywnie — 1398
zatatwionych odmownie — 236
whnioski wycofane - 16
nierozpatrzonych — 17 (toczy sie postepowanie itp.)

— Liczba gospodarstw domowych, ktérym przyznano dodatki: 1019

w tym gospodarstwa 1 - osobowe: 397
2 — osobowe: 201
3 — osobowe: 164
4 — osobowe: 133
5 — osobowe: 72
6 i wiecej osob: 52
— Liczba zaskarzonych decyzji: 18
z tego
utrzymano w mocy: 8
uchylono: 8
uchybienie terminu odwotania przez strone: 0
nie rozpatrzone jeszcze przez SKO: 1
wycofane przez wnioskodawce: 1
— Liczba wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych: 8798 (srednio w miesigcu 733)
z tego
dla komunalnych: 5654
dla pozostatych: 3144
z tego
dla spétdzielcow: 878
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dla innych: 2266

— Kwota wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych: 1.695.080,02 zt

z tego
dla komunalnych: 1.048.982,43 zt
dla pozostatych: 646.097,59 zt
z tego
dla spotdzielcow: 179.887,80 zt
dla pozostatych: 466.209,79 zt
— llos¢ zleconych wywiadéw srodowiskowych: 646 (tj. Srednio w miesigcu 54)
w tym zatatwionych pozytywnie — 471
zatatwionych odmownie — 159
wnioski wycofane - 16
w realizacji — 0

DODATEK ENERGETYCZNY

Dodatek energetyczny jest zadaniem z zakresu administracji rzgdowej. Gminy otrzymujg od wojewody
dotacje celowe z budzetu panstwa na finansowanie wyptat w granicach kwot okreslonych na ten cel

w ustawie budzetowe.
Dodatek energetyczny w okresie sprawozdawczym od 01.01.2017 r. do 31.12.2017 r.

w miescie Swietochtowice przedstawiat sie nastepujaco:

- Liczba wnioskéw o dodatek energetyczny — 416 (t.j. Srednio w miesigcu 35)
w tym zatatwionych pozytywnie — 415
zatatwionych odmownie — 0
nierozpatrzonych — 1 (toczy sie postep., zlec wywiady

z dodatku mieszkaniowego, itp.)

- Liczba wyptaconych dodatkéow energetycznych: 1895 ($rednio w miesigcu 158)
z tego dla gospodarstw
1 osobowych: 829
2 — 4 osobowych: 893
5 i wiecej osob: 173

- Kwota wyptaconych dodatkéw energetycznych: 26.511,14 z
z tego dla gospodarstw:

1 osobowych: 9.321,26 z
2 — 4 osobowych: 13.947,74 zt
5 i wiecej osob: 3.242,14 z
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8. DOBRY START

Realizacja rzgdowego programu ,Dobry start” przez gmine i powiat jest zadaniem z zakresu
administracji rzgdowej. Swiadczenie dobry start, w tym koszty jego obstugi sg finansowane w formie
dotacji celowej z budzetu panstwa. Podziat dotacji celowej z budzetu panstwa na poszczegdlne gminy
i powiaty dokonujg wojewodowie w granicach kwot okreslonych na ten cel w ustawie budzetowe;.

Rzgdowy program ,Dobry start” byt realizowany w Dziale Dodatkow Mieszkaniowych
w okresie od 01.07.2018 r. do 31.12.2018 r. , w okresie 01.07.2018 r. do 30.09.2018 r. wyzej
wymienione $wiadczenie byto realizowane przez nastepujacy liczbe 0sob z poszczegdlnych Dziatow:

e 4 osoby z Dziatu Dodatkéw Mieszkaniowych,

e 2 osoby z Dziatu organizacyjno-prawnego,

e 1 0sobe z Dziatu Swiadczen.
Swiadczenie ,Dobry start” w okresie sprawozdawczym od 01.01.2018 r. do 31.12.2018 r. w mieécie
Swietochtowice przedstawiato sie nastepujgco:

Liczba ztozonych wnioskéw o przyznanie swiadczenia ,Dobry start”: 3809
z tego:

1. Liczba informaciji o przyznaniu $wiadczenia: 3727

2. Liczba decyzji odmownych: 50

(21 w catosci odmowa, a pozostata czes¢ decyzja odmowna plus informacja
0 przyznaniu na drugie i kolejne dziecko),

3. Liczba wycofanych wnioskow: 9

4. Liczba wnioskéw przekazanych wedtug wiasciwosci: 9

5. Liczba pozostawionych wnioskéw bez rozpatrzenia: 43
Liczba dzieci, na ktére byto ustalane prawo do $wiadczenia dobry start: 5244
z tego:

1. Dla gospodarstwa domowego w ktérym jest jedno dziecko: 2601

2. Dla gospodarstwa domowego w ktdérym jest dwoje dzieci: 1022

3. Dla gospodarstwa domowego w ktorym jest troje dzieci: 147

4. Dla gospodarstwa domowego w ktorym jest czworo dzieci: 22

5. Dla gospodarstwa domowego w ktérym jest piecioro dzieci: 7

6. Dla gospodarstwa domowego w ktérym jest szescioro dzieci: 2

7. Dla gospodarstwa domowego w ktorym jest siedmioro dzieci: 2

8. Dla gospodarstwa domowego w ktdrym jest dziewiecioro dzieci: 1
Liczba wyptaconych swiadczen dobry start: 5117
z tego:

1. Liczba dzieci uczacych sie w szkole podstawowe;: 3619

2. Liczba dzieci uczacych sie w szkole ponadpodstawowe;j: 437

3. Liczba dzieci uczacych sie w dotychczasowym gimnazjum lub dotychczasowej

szkole ponadgimnazjalnej: 1043

4. Liczba dzieci uczgcych sie w szkole artystycznej, w ktorej realizowany jest

obowigzek szkolny lub nauki: 11

5. Liczba dzieci uczacych sie w specjalnym osrodku szkolno-wychowawczym:

6. Liczba dzieci uczgcych sie w osrodku rewalidacyjno-wychowawczym: 1
Kwota wyptaconych swiadczen dobry start: 1.535.700,00
Kwota odzyskanych nienaleznie pobranych swiadczeh dobry start: 600,00
Liczba zaskarzonych decyzji: 1
z tego:

1. utrzymano w mocy: 1

2. uchylono: 0
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9. ZESPOL DS. POZYSKIWANIA FUNDUSZY UNIJNYCH | REALIZACJI
PROJEKTOW.

1. ,Dziatanie i wsparcie w zyciu i na starcie.”- Projekt realizowany w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slgskiego na lata 2014-2020 dla osi priorytetowej:
IX. Wigczenie spoteczne dla dziatania: 9.2. Dostepne i efektywne ustugi spoteczne
i zdrowotne dla poddziatania 9.2.5. Rozwdj ustug spotecznych — Konkurs

Cel projektu:
Podniesienie jakosci i dostepnosci ustug wsparcia rodziny, wspierajgce proces deinstytucjonalizacji
oraz zapobieganie wykluczeniu spotecznemu w Swigtochtowicach.

Okres realizacji projektu: 2017-05-01 — 2019-04-30
Whnioskowane dofinansowanie: 638 694,28 zt
Wydatki kwalifikowalne: 686 768,04 zt

Komorki i osoby bezposrednio zaangazowane w realizacje zadan w ramach projektu:

- Dyrektor i Zastepca Dyrektora OPS

- Dziat Organizacyjno — Prawny

- Zastepcy Kierownika Dziatu Pomocy Dziecku i Rodzinie

- Pracownicy Dziatu Pomocy Dziecku i Rodzinie — prowadzgcy ,Akademie rodzica”

- Gtéwna Ksiegowa, Z-ca Gtéwnej Ksiegowej OPS, Pracownik Pomocy Administracyjnej dziatu FK

- Kierownik i Zastepca Kierownika Zespotu ds. Pozyskiwania Funduszy Unijnych i Realizacji Projektow
- Kierownik Swietlicy Srodowiskowej ,,Promyk”

Zadanie 1: Placéwka wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy- Swietlica Srodowiskowa
W okresie sprawozdawczym podjeto nastepujgce dziatania oraz wydatKki tj.:

e Zajecia techniczne i plastyczne - zakup materiatow niezbednych do realizacji zajec;
WYDO054

e Zajecia edukacyjne — zakup materiatéw niezbednych do realizacji zaje¢; WYDO053

e Zajecia wyrbwnawcze - zakup materiatéw niezbednych do realizacji zaje¢; WYD056

e Zajecia sportowe

e Zajecia muzyczne; WYD55

e Zajecia wyréwnawcze; WYD056

¢ Wynagrodzenia wolontariuszy w ramach zaje¢ plastycznych i technicznych; WYD058

o Wynagrodzenia wolontariuszy w ramach zaje¢ edukacyjnych; WYD057

o Alternatywne sposoby spedzania czasu wolnego- zakup zestawu do gry w siatkdwke,
koszykdéwke i pitke nozng; WYD095, WYD096,WYDO097

o Alternatywne sposoby spedzania czasu wolnego- wyjscia do kina, teatru, na basen;
WYDO098; WYD099

e Woyjazd rodzinny do ZOO; WYD101

e Spotkania Grupy wsparcia dla rodzicow

e Organizacja Dnia Matki, Dnia Ojca oraz spotkania Mikotajkowego; WYD102

e Organizacja Wigilii Bozego Narodzenia; WYD103

o Ferie zimowe- lodowisko, kregle; WYD 105

o Wakacje letnie-kregle; S$cianka wspinaczkowa, jumpcity i wyjscie do Wesotego
Miasteczka w Chorzowie; WYD106, WYD109

e Zakup materiatéw do przeprowadzenia akcji podwérkowej ,Murali”; WYD110

o Wakacje letnie- wycieczka w goéry; WYD108

e Akgjia sprzgtania okolicy Swietlicy; WYD111
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e Prace remontowo- adaptacyjne miejsca w ktérym powstata swietlica; WYD112

o Wyposazenie Placowki- zestaw komputerowy oraz laptop z oprogramowaniem;
WYD113, WYD114

o Wyposazenie Placowki w meble oraz pozostaty sprzet; WYD115, WYD116

e Na czas pracy S$wietlicy uczestnikom/czkom zapewniony jest 1 positek dziennie
w formie suchego prowiantu oraz napéj; WYD117

o Wynagrodzenie Kierownika placowki, wychowawcy placéwki oraz koszt badan
lekarskich; WYD163, WYD164, WYD166

e Ubezpieczenie 15 uczestnikéw/uczestniczek Swietlicy; WYD167

Zadanie 2: Piecza zastepcza- rodziny

W okresie sprawozdawczym podjeto oraz zrealizowano dziatania oraz wydatki przewidziane
w ramach Zadania 2:

e 2 dniowe szkolenie wyjazdowe ,Stres i wypalenie zawodowe- czyli jak sobie z tym radzi¢”;
WYDO075

e Zorganizowanie pikniku rodzinnego dla rodzin zastepczych oraz rodzin objetych asystg
rodzinng oraz zapewnienie gier i zabaw; WYD078,WYDQ079

Zadanie 3: Wsparcie i rozwoj form pracy z rodzina- asystentura rodzinna

W okresie sprawozdawczym podjeto oraz zrealizowano dziatania oraz wydatki przewidziane
w ramach Zadania 3:

e Asystenci rodzin, wynagrodzenia 2 oséb zatrudnionych na umowy cywilnoprawne; WYDO083

e Zajecia edukacyjne w ramach ,Akademii Rodzicow” oraz koszt przerw kawowych; WYDO085,
WYDO087

e Zajecia wyrownawcze z matematyki i angielskiego, wynagrodzenia prowadzacych;
WYDO088,WYDO089

2. ,Coby Starzikom zyto sie lepij>- kompleksowe ustugi senioralne dla mieszkancow
Swietochtowic. Projekt realizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Slgskiego na lata 2014-2020 dla osi priorytetowej: 1X. Wigczenie spoteczne dla
dziatania:9.2. Dostepne i efektywne ustugi spofeczne i zdrowotne dla poddziatania 9.2.5.
Rozwdj ustug spotecznych — Konkurs nr RPSL.09.02.05-12.01-24-211/17

Cel projektu:

Poprawa sytuacji zyciowej, wzrost poczucia bezpieczenstwa, wzrost uczestnictwa w zyciu spotecznym
i przeciwdziatanie marginalizacji 110 seniorow, w tym 65 o0so6b niepetnosprawnych, poprzez
dostarczenie kompleksowej, dostosowanej do indywidualnych potrzeb ustugi spotecznej swiadczonej
w spotecznosci lokalnej w ciggu 36 miesiecy. Projekt zaktada rdéwniez wsparcie opiekunéw
faktycznych (40 os.) dzieki ustugom realizowanym w Centrum Wsparcia Seniora, sesji z psychologiem
(10 os.), ustug prawnych w zakresie zwigzanym z petnieniem opiekuna osoby niesamodzielnej 60+.
Celem projektu jest takze wspieranie deinstytucjonalizacji nad osobami zaleznymi tu: 60+ poprzez
rozwdj alternatywnych form opieki w tym teleopieke.

Okres realizacji projektu: 2018-10-01 — 2021-09-30
Whnioskowane dofinansowanie: 1 937 802,81 zt
Wydatki kwalifikowalne: 2 083 658,94 zt

Komorki i osoby bezposrednio zaangazowane w realizacje zadan w ramach projektu:
- Dyrektor i Zastepca Dyrektora OPS

- Dziat Organizacyjno — Prawny
- Gtéwna Ksiegowa, Z-ca Gtéwnej Ksiegowej OPS, Pracownik Pomocy Administracyjnej dziatu FK
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- Kierownik i Zastepca Kierownika Zespotu ds. Pozyskiwania Funduszy Unijnych i Realizacji Projektow
- Starszy specjalista pracy socjalnej — Koordynator ustug spotecznych

Zadanie 1: Zespét interdyscyplinarny (1Z)
W okresie sprawozdawczym podjeto nastepujgce dziatania oraz wydatki tj.:

e zatrudniono 2 pracownikéw socjalnych (1 pracownika socjalnego na podstawie umowy
0 pracg, na okres od 22.11.2018 r. do 21.02.2019 r. oraz 1 pracownika socjalnego
na podstawie umowy o prace, na okres od 04.12.2018 r. do 03.03.2019 r.), WYDOQO(1,

e Ryczatt samochodowy 2 pracownikéw socjalnych WYDO005

o Wystosowano drogg mailowg zapytania z prosbg o wycene pracy lekarza POZ lub lekarza
geriatry (bgdz innej specjalizacji), pielegniarki i rehabilitanta.

Zadanie 2: Swiadczenie ustug spotecznym — ustugi opiekuncze w tym specjalistyczne ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania osoby starszej

W okresie sprawozdawczym nie podjeto wydatkéw na Zadaniu 2, natomiast wdrozono dziatania {j.:
e ogtoszono otwarty konkurs na realizacje ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug
opiekunczych,
e uniewazniono konkurs w sprawie realizacji ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug
opiekunczych z uwagi na brak ofert.

Zadanie 3: Swiadczenie ustug spotecznych — ustugi asystenckie w miejscu zamieszkania oséb
starszych, niepetnosprawnych

W okresie sprawozdawczym nie podjeto wydatkéw na Zadaniu 3

Zadanie 4: bezpieczenstwo osoby starszej, niepelnosprawnej, niesamodzielnej wsparte
technologiag ICT

W okresie sprawozdawczym nie podjeto wydatkéw na Zadaniu 4, natomiast wdrozono dziatania {j.:
o wystosowano prosby do IZ o wyrazenie zgody na zmiane poniesienia wydatku 024.

Zadanie 5: Centrum Wsparcia Seniora
W okresie sprawozdawczym podjeto nastepujgce dziatania oraz wydatKki tj.:

e zatrudniono koordynatora ustug spotecznych na podstawie umowy o prace od 03.12.2018 r.
do 31.12.2018 r., WYDO012

e stworzono ulotki i plakaty informacyjne,

e utworzono regulamin rekrutacji,

e umieszczono informacje na temat rekrutacji na stronie internetowej Osrodka Pomocy
Spotecznej oraz Urzedu Miasta,

e stworzono formularz rekrutacyjny oraz dokumenty kwalifikujgce osobe starszg do projektu,

e udano sie do poradni, parafii, instytucji kultury, komendy miejskiej policji i strazy miejskiej
na terenie miasta z informacjg o rekrutacji do projektu,

e powotano Centrum Wsparcia Seniora,

e spisano formularz rekrutacyjny z kazdg osobg zainteresowang udziatem w projekcie,

e utworzono rejestr dla mieszkancéw korzystajgcych ze wsparcia edukacyjno- doradczego
w ramach Centrum Wsparcia Seniora,

o wystosowano drogg mailowg zapytania z prosbg o wycene pracy psychologa w celu
zatrudnienia

Zadanie 6: Ustlugi Sasiedzkie

W okresie sprawozdawczym nie podjeto wydatkéw na Zadaniu
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10. GMINNA KOMISJA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH

W roku 2018 Osrodek Pomocy Spotecznej zapewniat obstuge administracyjng Gminnej
Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. Na dziatania GKRPA przeznaczono:
Plan: 83 500,00 zt, Wykonanie: 78 197,66 zt.

Podejmowane byty dziatania na rzecz osob uzaleznionych od alkoholu, mobilizujgce do podjecia
leczenia odwykowego. Komisja przyjmowata zgtoszenia dotyczgce osob naduzywajgcych alkohol.
Motywowata cztonkéw rodzin do podjecia terapii dla oséb wspotuzaleznionych. W roku 2018 odbyty
sie 21 posiedzenia. Gminna Komisja Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych przeprowadzita
55 rozméw  interwencyjno — motywujgcych oraz wystepowata z 35 wnioskami do Sadu
0 zobowigzanie do podjecia leczenia odwykowego. Gminna Komisja Rozwigzywania Problemdw
Alkoholowych podjeta czynnosci zmierzajgce do orzeczenia o zastosowaniu wobec osoby
uzaleznionej od alkoholu obowigzku poddania sie leczeniu w placowce leczenia uzaleznienia
od alkoholu. Biegli zdiagnozowali 30 oséb. Srodki finansowe przyznane na ten cel wyniosty

7 200,00 zi.
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ll. Pomoc realizowana przez jednostki podlegte Osrodkowi Pomocy
Spofecznej

Sprawozdanie z dziatalnosci
Dziennego Domu "Senior +"
2018r.

W roku 2018 Dzienny Dom ,Senior+” realizowat zadanie zlecone w ramach Programu Wieloletniego
»Senior +” na lata 2015-2020

Catkowity koszt zadania publicznego - 440 783,45
Srodki finansowe wiasne - 264 516,07
kwota dotaciji -176 267,38

Zadanie polegto na sfinansowaniu funkcjonowania Dziennego Domu ,Senior +”, utworzonego w 2016
roku.

W gminie Swietochiowice dziata Dzienny Dom ,Senior +” przy ul. Imieli 12 wraz zfilig przy
ul. Katowickiej 35, ktory w procesie realizacji zadania publicznego w roku 2016 przeszedt gruntowng
modernizacje i zostat doposazony w niezbedne sprzety wspomagajgce senioréw w zyciu codziennym.
Dom czynny jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00-15.00, placéwka zapewnia 60 miejsc dla
senioréw, powyzej 60 roku zycia, nieaktywnych zawodowo. Giéwnym celem zadania publicznego byto
zapewnienie wsparcia poprzez aktywizacje spoteczng w zakresie uczestnictwa w zyciu kulturalnym
oraz spotecznym w Srodowisku lokalnym; aktywizacje edukacyjng poprzez udziat w seminariach m.in.
zarzgdzanie budzetem domowym, przedsiebiorczo$é, kontakt z instytucjami, polityka senioralna,
aktywizacje ruchowg poprzez fizykoterapig i kinezyterapie. Dziatania skierowane do senioréw opieraty
sie rowniez na wzmocnieniu i zaangazowaniu w pomoc seniorom, srodowiska lokalnego.

Dziatania skierowane do senioréw w ramach realizacji zadania publicznego byty adekwatne do
potrzeb wynikajgcych z wieku i stanu zdrowia.

Ze swiadczen Dziennego Domu korzystaty osoby skierowane na podstawie decyzji administracyjnej
wydanej przez Dyrektora O$rodka Pomocy Spotecznej w Swietochtowicach zwtaszcza osoby w wieku
60+ nieaktywnych zawodowo, o zmniejszonej sprawnos$ci psychofizycznej oraz znajdujgce sie
w trudnej sytuacji materialnej.

Pobyt w Domu jest odptatny, uzalezniony od wysokosci dochodu. Osoby posiadajgce dochéd na
osobe wysokosci kwoty do 701,00 zt. korzystajg z jego ustug bezpfatnie.

Odptatno$é uczestnikdw za wyzywienie pobierana jest w oparciu o Uchwate Nr XXXIX/321/17 Rady
Miejskiej w Swietochtowicach z dnia 26 lipca 2017r. w sprawie szczegétowych zasad ponoszenia
odptatnosci za pobyt w Dziennym Domu ,Senior +" Osrodkach Wsparcia i Placéwkach
zapewniajgcych miejsca noclegowe (Dz. U. Woj Slgskiego z 2017r.,p0z.4433).

Dyrektor Os$rodka Pomocy Spotecznej w Swietochtowicach do 31 marca kazdego roku ogtasza na
dany rok koszty ustug $wiadczonych w Dziennym Domu ,Senior +”

Dzienny Dom ,Senior +" przy ul. Imieli 12 zapewnia 70 miejsc, a filia przy ulicy Katowickiej 35
40 miejsc, z ustug Dziennego Domu ,Senior +” skorzystaty 152 osoby w tym:

do 100% kryterium dochodowego - bezptatnie - 56 0s6b

od 101% kryterium dochodowego do <351% kryterium dochodowego - 96 oséb.

Stawka podstawowa:
od stycznia do marca

e koszt zywienia - 6,40 zt.
e koszt przygotowania positku - 6,32 zt.
od kwietnia do czerwca
koszt zywienia - 6,53 zi.
koszt przygotowania positku - 8,45 zt.
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Dzienny Dom ,,Senior +” dla os6b powyzej 60 roku zycia

ilos¢ osdb zapisanych w ciggu roku - 95
Wohptata uczestnikow za wyzywienie wyniosta - 39 220,58 zt.

Dzienny Dom ,,Senior +” dla os6b ponizej 60 roku zycia

ilos¢ osdb zapisanych w ciggu roku - 57
Woptata uczestnikow za wyzywienie wyniosta - 3 693,27 zi.

Dzienny Dom ,Senior +" przy ul. Imieli 12 wraz z filig przy ul. Katowickiej 35 prowadzi dwa punkty
wydawania gorgcych positkéw dla oséb bez dochodu z miasta Swietochtowic.

Dzienny Dom ,Senior +" swiadczy réwniez ustugi dla klientow Osrodka Pomocy Spotecznej w formie :
udostepniania kabiny prysznicowej i automatu pralniczego - z ustug kagpieli skorzystato 1 491 osdéb,
natomiast z automatu pralniczego 584 osoby.

Dzienny Dom ,Senior +” nie odrywajac cztowieka od srodowiska rodzinnego, pomaga swoim seniorom
w zaspakajaniu codziennych potrzeb. Obok wyzywienia i rehabilitacji zapewnia osobom starszym
ciekawe formy rekreacji.

W wyniku realizacji niniejszego zadania publicznego Dzienny Dom ,Senior +” realizuje nastepujgce
ustugi:

1.socjalne:

Waznym elementem byta realizacja ustug socjalnych w tym praca socjalna, ktéra miata na celu swoimi
dziataniami wspieranie seniorébw w czynnosciach i sprawach dotyczacych ich Zycia codziennego.
Pomoc polegata na adaptacji Seniorow w nowym $rodowisku, udzielaniu niezbednej pomocy
w podstawowych czynnosciach dnia codziennego, prowadzeniu rozméw wspierajgcych pod kontem
stanu psychicznego oraz zapewnieniu wyzywienia z uwzglednieniem Zzywienia dietetycznego.
Kolejnym istotnym elementem byto udostepnianie urzgdzen do utrzymania higieny osobistej jak kabiny
prysznicowej i automatu pralniczego. Waznym elementem pracy socjalnej bylo réwniez nawigzanie
wspotpracy z najblizszg rodzing i Srodowiskiem lokalnym.

Korzystanie przez uczestnikow z automatu pralniczego i deski do prasowania
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Spozywanie positkow

2.edukacyjne:

Realizowane byty poprzez np. warsztaty komputerowe, zajecia plastyczne, treningi pamieci, konkursy
konsultacje specjalistow jak np. lekarza, psychologa, dietetyka. Seniorzy brali czynny udziat w cyklu
wyktadow, pogadanek, seminaribw prowadzonych przez fachowcdédw z omawianej problematyki.
Waznym elementem byt udziat w spotkaniach organizowanych w zaprzyjaznionych miejscach, gdzie
seniorzy mieli okazje pozna¢ wybrang problematyke oraz $wiadczone dedykowane ustugi przez dang
instytucje.

Spotkanie z Policjantem Gra w Bingo

Zwiedzanie Muzeum Cieszynskiego Spotkanie z Fizjoterapeutkg
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Spotkanie edukacyjne na temat zdrowia Spotkanie edukacyjne na temat zywienia

3.kulturalno — oswiatowe:

Realizowane byly poprzez =zajecia biblioteczne spotkania z kulturg, miedzypokoleniowe
z mtodzieza, przedszkolakami, okoliczno$ciowe z okazji ,Dnia Babi i Dziadka”, ,Dnia Kobiet”, ,Dnia
Matki”, ,Walentynek” itp. Ponadto Seniorzy brali czynny udziat w zajeciach literacko-plastycznych
w Miejskiej Bibliotece Publicznej w ramach Radosna Jesien Zycia oraz chetnie uczestniczyli
w wyjsciach do kina, teatru, muzeum, zwiedzanie wystaw, wernisazy itp.

Zajecia literackie w Miejskiej Bibliotece Spotkanie miedzypokoleniowe z przedszkolakami
Publicznej

Spotkanie z Mikotajem Przedstawienie jasetkowe w wykonaniu
przedszkolakéw
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Spotkanie miedzypokoleniowe z miodziezg Spotkanie integracyjne z seniorami miasta
Wieze KWK Polska

4.aktywnosci ruchowej lub kinezyterapii:

Istotnym elementem w realizacji ustug aktywnosci ruchowej lub kinezyterapii byto utrzymanie
sprawnosci ruchowej uczestnikéw. Aktywnosé miata za zadanie utrzymanie lub przywrécenie
zdolno$ci samodzielnego funkcjonowania w zakresie podstawowych czynno$ci zycia codziennego.
Zaniechanie usprawniania moze w konsekwencji doprowadzi¢ do zubozenia ruchowego, depresiji,
a tym samym wycofania z zycia spotecznego. Zajecia z zakresu aktywnosci ruchowej byty realizowane
poprzez ¢wiczenia gimnastyczne na swietlicy i na sali rehabilitacyjnej z przyrodami w matych grupach
i indywidualnie. Ponadto byly zajecia taneczne. Zajecia prowadzone byly przez osobe posiadajgca
odpowiednie kwalifikacje zawodowe (rehabilitanta).

52



Zajecia aktywnosci ruchowej

5.sportowo rekreacyjne:

Podczas realizacji ustugi Seniorzy chetnie brali udziat w piknikach, festynach wycieczkach, imprezach
plenerowych grach zrecznosciowych z przyrzgdami, zabawach na wolnym powietrzu, ¢wiczeniach
sprawnosciowych, spacerach i zajeciach z kijlkami do Nordic Walking itp. Ponadto Seniorzy
uczestniczyli w turniejach, zawodach konkursach i mistrzostwach.

Spacer na Skatce w Swietochtowicach Zwiedzanie Sanktuarium w tagiewnikach
Krakowskich

Zwiedzanie Studni Trzech Braci w Cieszynie Zwiedzanie Ustronia i Koniakowa
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Zwiedzani Skansenu w Chorzowie Grillowanie w ogrodzie

6.aktywizujgce spotecznie (w tym: wolontariat miedzypokoleniowy):

Realizowane byty poprzez wyjasnienie korzysci ptyngcych z wolontariatu oraz zaprezentowano oferte
dla wolontariuszy 60+. Odbyly sie indywidualne konsultacje dot. mozliwosci podjecia wolontariatu
w Swietochtowicach oraz udzielano wskazéwek w jaki sposéb zorganizowaé wolontariat w lokalnej
spotecznoéci. Dziatania réwniez podejmowane byty wspdlnie z organizacjami dziatajgcymi na terenie
miasta oraz gmin osciennych.

W ramach zaje¢ aktywizujgcych spoteczne odbyly sie spotkania integracyjne z Seniorami miasta,
miodziezg szkolng, przedszkolakami, zabawy taneczne, bale, grillowania, itp. Bardzo waznym
elementem realizacji ustug byty przedstawienia w wykonaniu Chéru Senior+ dla Senioréow miasta.

Zabawa andrzejkowa Gry i zabawy z miodziezg szkolng
w Parku Slaskim
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7.terapii zajeciowej:

Realizowane byly poprzez terapie sztukg, kontakt bierny lub czynne ze sztukg i kulturg za pomocag
grafiki, rysunku, malarstwa, filmoterapii, zdobnictwa, dekoracji, muzykoterapii, biblioterapii,
choreoterapii i socjoterapii. Zajecia odbywaty sie w wyposazonej w niezbedny sprzet sali przez
wykwalifikowanego terapeute zajeciowego i instruktora muzyki. Dzieki réznorodnosci wprowadzonej
terapii zajeciowej seniorzy mogli rozwija¢ swoje umiejetnosci.

Zajecia kulinarne Zajecia muzyczne
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Seniorzy z Dziennego Domu ,Senior +” brali czynny udziat w organizowanych turniejach, konkursach,
mistrzostwach na terenie miasta jak i miast osciennych np.:

Konkurs Karaoke Turniej w Bule

[l Mistrzostwa Cymbergaj | Swietochtowicki Sejmik do spraw

0s6b niepetnosprawnych
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Wystep Chéru ,Senior+” w Przegladzie VIl Turniej w ,Rummikub”

Artystycznym w Dabrowie Gérniczej

Realizacja projektu przyczynita sie do przeciwdziatania marginalizacji senioréw w sferze spotecznej,
wpltyneta na kreowanie pozytywnego wizerunku osoby starszej, przetamata stereotypy dotyczace
staroséci, funkcjonujgce nie tylko wéréd mtodszego pokolenia, lecz réwniez wsréd starszych senioréw.
Realizacja zadania przyczynita sie do aktywizacji spotecznej oraz poprawy kondycji psychofizyczne;j
os6b w wieku starszym zamieszkatym na terenie miasta Swietochtowice. Projekt rowniez rozszerzyt
oferte edukacyjng dla senioréw.

Kuchnia giéwna Dziennego Domu ,,Senior +” rédwniez przygotowuje i wydaje positki dla statych
mieszkancéw Miejskiego Domu Pomocy Spotecznej ,,Ztota Jesien” oraz innym jednostkom
gminnym realizujagcym zadania na rzecz oséb wykluczonych spotecznie, dzigki temu positki sa
petnowartosciowe i tansze.

Naliczenie za wyzywienie mieszkancéw Miejskiego Domu Pomocy Spotecznej ,Ztota Jesien" oraz

Centrum Integracji Spotecznej jest na podstawie Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej Zatgcznik do
Uchwaty Nr XXI11/2018/16 Rady Miejskiej w Swietochtowicach z dnia 02.06.2016r.

Kuchnia przygotowata i wydata na poszczegélne placéwki nastepujace positki:

Miejski Dom Pomocy Spotecznej ,,Ztota Jesien” — ilo$¢ Swiadczenn - 22 501
koszt zywienia - 235 207,87 zt.

- $niadanie, obiad, kolacja — 22 501 (x trzy positki = 67 503 positkow)
podwieczorek dla cukrzykéw w zalezno$ci od ilosci 0s6b chorych na cukrzyce.

Centrum Integracji Spotecznej — ilos¢ swiadczen - 2312

koszt zywienia - 13 029,52 zt.
- $niadanie

Dzienny Dom ,,Senior +” dla os6b powyzej 60 roku zycia

- Sniadanie, obiad, podwieczorek w czasie terapii - 14 046 (x dwa positki = 28 092 positkdw)
koszt zywienia - 100 628,95 zt.

Dzienny Dom ,,Senior +” dla os6b ponizej 60 roku zycia

- $niadanie, obiad, podwieczorek w czasie terapii - 9 819 (x dwa positki = 19 638 positkdw)
koszt zywienia - 80196,76 z.

Swietlica Srodowiskowa ,,PROMYK?” - 2 347 $wiadczen
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koszt zywienia - 8 295,11 zt.

Punkty wydawania positkow wydaty 26 905 gorgcych positkow oraz suchy prowiant na niedziele
i Swieta dla oséb bez dochodu z miasta Swietochtowice (Srednio miesiecznie 2 242,08 positkow).

Positki przygotowane na spotkania okolicznosciowe z Seniorami miasta:
Sniadanie wielkanocne — 300 oséb = 600 positkéw

Dzien Matki — 150 oséb = 150 positkow
Dzieh Seniora — 400 os6b = 800 positkow

tacznie kuchnia przygotowata i wydata 148 347 positkéw (Srednio miesiecznie 12 362,25
positkéw) jak: $niadania, obiady, podwieczorki i kolacje.
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Ill. Sprawozdanie finansowe

Na dzien 31.12.2018r. roku O$rodek Pomocy Spotecznej dysponowat nastepujacymi funduszami:

UDZIAL
ZADANI
AW
PLAN WYDATKOW W PODZIALE NA % CALOSC
2 ADANIA PLAN WYKONANIE | WYKONANI I
A WYKON
ANIA
BUDZET
u
ZADANIA WEASNE GMINY | POWIATU -
FINANSOWANE BUDZET MIASTA $W-CE | 21433 079,00| 20706 305,72 96,61| 28,96
ZADANIA WEASNE GMINY -
DOFINANSOWANE BUDZET PANSTWA
DOT. 2030 4243628,00| 3880 745,31 91,45 5,43
ZADANIA ZLECONE GMINIE -
FINANSOWANE BUDZET PANSTWA
PAR.DOT 201, 206 46 803 779,16 | 46 045 910,51 98,38| 64,40
ZADANIA ZLECONE POWIATOWE-
FINANSOWANE BUDZET PANSTWA
PAR.DOT 211,213, 216 541 136,00 532 054,26 98,32 0,74
RPO WSL ,DZIALANIE | WSPARCIE W
ZYCIU | NA STARCIE” 461 609,32 315 623,58 68,37 0,44
RPO WSL ,COBY STARZIKOM ZYtO SIE
LEPIJ” 154 009,97 14 491,65 9,41 0,02
RAZEM | 73637 241,45 71495 131,03 97,09|  100%

I. Szczegotowy opis poszczegdlnych pozycji planu wydatkéow zawiera

niniejszego pisma.

zalacznik nr 1 do

1. OPIS REALIZACJI ZADAN MAJATKOWYCH W RAMACH POSZCZEGOLNYCH ROZDZIALOW :

Osrodek Pomocy Spotecznej na realizacje wydatkéw majatkowych posiadat nastepujgce

srodki w planie finansowym:

85219 - OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ

Plan Wykonanie 31.12.2018
80 000,00 29 999,70
Zobowigzania 46 962,67
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W ramach wydatkéw inwestycyjnych wykonana zostata klimatyzacja na Il pietrze budynku przy ul.
Katowickiej 35 za kwote 29 999,70 zt oraz dokonana zostata wymiana okien na ul. Bytomskiej za
kwote 46 962,67 zt .

Niestety faktura za wymiane okien nie zostata zaptacona i ptatno$é zostata przesunieta na styczen
2019 roku.

85324 — PANSTWOWY FUNDUSZ REHABILITACJI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Plan Wykonanie 31.12.2018
70 000,00- $rodki pochodzgce z Programu PFRON 70 000,00
70 000,00 — udziat wtasny gminy w realizacji Programu 64 780,00
Razem 134 780,00
W ramach , Programu wyréwnywania réznic miedzy regionami IlI” w wyniku przetargu

nieograniczonego zakupiony zostat samochéd OPEL VIVARO.
Samochdd jest przystosowany do przewozu oséb niepetnosprawnych dla uczestnikow Dziennego
Domu Senior + funkcjonujgcego w strukturach Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

1. 1. REALIZACJA PLANU DOCHODOW

2. REALIZACJA PLANU DOCHODOW

3. DOCHODY - ZADANIA WLASNE | - X1l 2018r.

4.

Czesc¢ swiadczen OPS jest realizowana odptatnie. Z tego tytutu w okresie sprawozdawczym
uzyskano nastepujgce dochody wtasne :
Rozdzial 85202 — odptatnos$¢ za pobyt w domach pomocy spotecznej — alimentacje
Rozdziat 85203 — odptatnos¢ za pobyt w osrodkach wsparcia
Rozdziat 85214 — zwroty zasitkow nienaleznie pobranych w latach ubiegtych
Rozdziatl 85215 — zwrot nienaleznie pobranych dodatkéw mieszkaniowych z lat ubiegtych
Rozdziat 85216 — zwrot nienaleznie pobranych zasitkow statych z lat ubiegtych
Rozdziat 85219 — odsetki bankowe; zwroty z lat ubiegtych oraz koszty upomnienia
Rozdziat 85220 — odptatnos¢ za pobyt w noclegowni
Rozdziat 85228 — odptatnos¢ za ustugi opiekuncze swiadczone w domu klienta
Rozdziat 85230 — zwrot nienaleznie pobieranych swiadczen dozywianie
Rozdziat 85311 — dochody uzyskiwane z tytutu rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych ( {j.
10% optacane przez Powiat, ktérego mieszkaniec uczeszcza do WTZ-6w w Swigtochtowicach)
Rozdziat 85415 — zwrot nienaleznie pobranych swiadczen — stypendia
Rozdziat 85501 — zwrot nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczych z lat ubiegtych

Rozdziat 85502 — zwrot nienaleznie pobranych swiadczen rodzinnych z lat ubiegtych
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Rozdziat 85508 — odptatnosc¢ rodzicdw za pobyt dzieci w rodzinach zastepczych oraz dotacje z innych

powiatéw za dzieci przebywajgce w rodzinach zastepczych na terenie Swigtochtowic (porozumienia)

oraz naleznosci z lat ubiegtych uzyskiwane w drodze postepowania egzekucyjnego w administraciji

Rozdziat 85510 - odptatnos¢ rodzicow za dzieci przebywajgce w placéwkach opiekunczo-

wychowawczych, dotacje z innych powiatéw za dzieci przebywajace w placoéwkach opiekunczo -

wychowawczych na terenie Swietochfowic (porozumienia) oraz naleznosci z lat ubiegtych uzyskiwane

w drodze postepowania egzekucyjnego w administracji.

Rozdzial Plan Wykonanie % wykonania
85202 59 000,00 58 372,13 98%
85203 331 000,00 243 619,37 74%
85214 14 100,00 7 448,45 53%
85215 5 000,00 5231,11 105%
85216 18 000,00 14 755,34 82%
85219 63 059,00 61 329,93 97%
85220 2 000,00 2733,40 137%
85228 145 150,00 146 337,49 101%
85230 3 000,00 1 660,00 55%
85311 30 160,00 31 568,19 105%
85415 3 000,00 2152,99 2%
85501 84 000,00 78 692,61 94%
85502 115 072,00 94 582,34 82%
85508 107 440,00 137 798,66 128%
85510 384 244,00 356 965,66 93%
Razem 1 364 225,00 1243 247,67 91%

Na dzien 31.12.2018 roku Osrodek Pomocy Spotecznej posiada naleznosci wymagalne

w wysokosci 739 672,68 zt.

Znaczng pozycje stanowig zalegtosci osdb, ktére zostaty zobligowane decyzjg do odptatnosci za pobyt

dziecka w placéwce opiekunczej badz w rodzinie zastepczej lub nienaleznie pobraty zasitki z pomocy

spotecznej. Zdecydowang wiekszos$¢ stanowig zalegtosci z tytutu:

nienaleznie pobrane zasitki rodzinne i dodatki do zasitkow w wysokosci 245 901,14 zt

odsetki od nienaleznie pobranych zasitkow rodzinnych w kwocie 153 669,20 zt

nienaleznie pobrane Swiadczenia wychowawcze w wysokosci — 39 273,10 z

nienaleznie pobrane zasitki state tj. 60 664,77 zt.

odptatnosci rodzicow dot. utrzymania dzieci w placowce opiekunczo-wychowawczej
(rozdz.85510 ) w kwocie 87 431,31 zt

odptatnosci za umieszczenie dzieci w rodzinie zastepczej ( rozdz. 85508 ) w kwocie 29 218,10

zt
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Osoby te nie pokrywajg swoich zobowigzan. Dochodzimy tych naleznosci w drodze postepowania
egzekucyjnego. Skutecznosc¢ jednak tego postepowania jest znikoma ze wzgledu na brak dochoddéw,

z ktérych mozna je egzekwowac.

Rozdziat 85501 — Swiadczenia wychowawcze

Dochody wtasne gminy w tym zadaniu stanowig :

§ 092— odsetki od nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczych ( dochody te nastepnie sg
przekazywane przez UM w § 4580 do SUW) — 5 216,04 zt

§ 094— zwroty nienaleznie pobranych swiadczen wychowawczych ( dochody powyzsze nastepnie sg
przekazywane przez UM do SUW ) — 73 476,57 zi.

Rozdziat 85502 — Swiadczenia rodzinne

Dochody wiasne gminy w tym zadaniu stanowig :

§ 092— odsetki od nienaleznie pobranych $wiadczen rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego
nienaleznie pobranego ( dochody te nastepnie sg przekazywane przez UM w § 4580 do SUW) —
14 870,78 zt

§ 094— zwroty nienaleznie pobranych $wiadczen rodzinnych a takze Funduszu Alimentacyjnego przez
$wiadczeniobiorcéw ( dochody powyzsze nastepnie sg przekazywane przez UM do SUW ) —
79 676,36 zi.

Niskie wykonanie planu dochoddéw wynika z bezskutecznosci egzekucji wynikajgcej z braku majgtku
i dochodu dtuznikow.

Rozdziat 85203 — Osrodki Wsparcia — Dzienny Dom ,,Senior +”

Pobyt w ,Senior +” jest odptatny i uzalezniony jest od wysokosci dochodu klienta.

Odptatnos$¢ pobierana byta na podstawie Uchwaty Rady Miejskiej w Swietochtowicach Nr XX/206/16

z dnia 11 kwietnia 2016 r.

tacznie w okresie sprawozdawczym wniesiona odptatno$é uczestnikbw za ustugi Swiadczone
w ,Senior +” wyniosta 243 619,37 zt (w tym wyzywienie Domu Zlotej Jesieni oraz Centrum Integrac;ji
Spotecznej — 200 605,52 zt).

DOCHODY -ZADANIA ZLECONE z zakresu administracji rzagdowej
Dochody zlecone uzyskiwane byty z nastepujgcych tytutéw:

Rozdziat 85502 — Swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny, zaliczka alimentacyjna

Rozdziat 85228 — odptatnos¢ za specjalistyczne ustugi opiekuhcze $wiadczone w srodowisku
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Rozdziat Plan Wykonanie % wykonania
85228 9 500,00 16 497,65 174%
85502 497 900,00 690 703,93 139%
Razem 507 400,00 707 201,58 139%

Na dzien 31.12.2018 roku wystepujg naleznosci od dtuznikéw w wysokosci 40 391 863,45 zt w tym
zalegtosci 31 411 468,92 zt.

Struktura naleznosci przedstawia sie nastepujaco :

85502 § 092 - odsetki od naleznosci Funduszu Alimentacyjnego 8 980 324,43 zt
85502 § 094 - Zaliczka Alimentacyjna 3 762 250,06 zt
85502 § 098 - Fundusz Alimentacyjny 27 648 508,72 zt

Przepisy ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007r. 0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz.U.
22018 r. poz. 554 z pézn. zm.) okreslajg m.in. zasady i tryb postepowania w sprawach przyznawania
i wyptaty swiadczeh z funduszu alimentacyjnego oraz finansowania swiadczen z tego funduszu.
Ustalenie prawa do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz ich wypfata nastepujg odpowiednio
na wniosek osoby uprawnionej lub jej przedstawiciela ustawowego (por. art. 15 ust. 1 tej ustawy).
Dtuznik alimentacyjny zobowigzany jest do zwrotu organowi wiasciwemu wierzyciela naleznosci
w wysokosci $wiadczen wyptaconych z funduszu alimentacyjnego osobie uprawnionej, fgcznie
z ustawowymi odsetkami. Odsetki te naliczane sg od pierwszego dnia nastepujgcego po dniu wyptaty
Swiadczen z funduszu alimentacyjnego do dnia sptaty. Po zakonczeniu okresu swiadczeniowego lub
po uchyleniu decyzji w sprawie przyznania swiadczen z funduszu alimentacyjnego organ witasciwy
wierzyciela wydaje decyzje administracyjng w sprawie zwrotu przez dtuznika alimentacyjnego
naleznosci z tytutu otrzymanych przez osobe uprawniong do $swiadczen z funduszu alimentacyjnego
(por. art. 27 ust. 1, 1ai 2 ww. ustawy).

Przyznawanie i wypfata swiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz podejmowanie dziatah

wobec dtuznikéw alimentacyjnych jest zadaniem zleconym z zakresu administracji rzgdowe;.
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IV. Zestawienie potrzeb osrodka pomocy spotecznej na 2019 rok w zakresie
zadan finansowanych ze srodkéw wiasnych miasta oraz dotacji budzetu

panstwa.
IV. ZESTAWIENIE POTRZEB OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ NA 2019 ROK W ZAKRESIE ZADAN
FINANSOWANYCH ZE SRODKOW WtASNYCH MIASTA ORAZ DOTACII Z BUDZETU PANSTWA

LP. | ROZDZIAL ZADANIA PRZEWIDYWANE POTRZEBY NA 2019
1 85154 GKRPA, PAL, Z.INTERD. 124 616,00
2 | 85202 |DPS 2094 253,00
3 85203 CAOS-SENIOR + 1366 461,00
4 85214 ZAS.CELOWE, POGRZEBY, NOCLEGI 964 744,00
5 | 85215 | DOD. MIESZKANIOWE 2 030 000,00
6 85216 ZAS. STALE-DOPL.GMINY 4 000,00
7 | 85219 | OPS-KOSZTY UTRZYMANIA 5033 498,00
8 | 85220 |TECZA - SPECJALISTYCZNY OSRODEK 57 515,00
9 85228 USt. OPIEKUNCZE 817 281,00
10| 85230 | PROGRAM DOZYWIANIE - UDZIAt WEASNY 421 706,00
11 85295 PRACE SPOt. UZYTECZNA 80 000,00
12| 85311 | REHABILITACJA SPOL. | ZAWODOWA 122 917,00
13 85324 PFRON - OBStUGA 30 125,00
14 85415 STYPENDIA 140 000,00
15| 85502 | SW.RODZ. - DOPtATA GMINY 699 521,00
16 85504 ASYSTENT RODZINY 418 857,00
17 | 85508 | RODZ.ZAST.+ POROZUMIENIA 1947 100,00
18 85510 PLAC. OPIEK. WYCH. 6832 275,00
RAZEM ZADANIA WLASNE 23 184 869,00
1 | 85156 | SKt.UB.ZDR. DZIECI - SIOSTRY 53 000,00
2 85195 DEC. ADMINISTR. 40 000,00
3 | 85213 | SKt.ZDROW. 85 000,00
4 85215 DOD. ENERGET. 40 000,00
5 | 85219 | OPIEKUN PRAWNY 100 000,00
6 85228 USt. SPECJALIST. 180 000,00
7 85501 PROGRAM 500+ 27 846 340,00

SW. RODZINNE, F. ALIM., ZDO., SWIADCZ. RODZICIELSKIE, ZA

8 | 85502 |ZYCIEM 18 576 143,00
9 | 85508 |DOD.WYCHOWAWCZY ( 500+ RODZ. ZAST) 450 000,00
10| 85510 |DOD.WYCHOWAWCZY ( 500+ RDD) 30 000,00
RAZEM ZADANIA ZLECONE GMINY | POWIATU 47 400 483,00
1 85213 SKt. ZDROWOTNA 163 500,00
2 | 85214 |ZAS. OKRESOWE 900 000,00
3 | 85216 |ZAS.STALE 1 500 000,00
4 | 85219 | OPS- KOSZTY UTRZYMANIA 1 000 000,00
5 | 85230 | DOZYWIANIE - PROGRAM 900 000,00
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RAZEM ZAD. WEASNE. DOFIN Z B.P PAR 2030 4 463 500,00
85295 | UNIA - DZIALANIE | WSPARCIE 58 434,60
85295 | UNIA - COBY STARZIKOM ZYtO SIE LEPI) 726 347,57

RAZEM SZACOWANE POTRZEBY 75 833 634,17
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