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SZANOWNI PAŃSTWO! 
 
Mam przyjemność przekazać Państwu „sprawozdanie z działalności Ośrodka Pomocy 

Społecznej w Świętochłowicach za rok 2014”. 
Obowiązek sprawozdawczy nakłada na Dyrektora OPS zarówno art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 

12 marca 2004r. o pomocy społecznej jak i art. 76 ust. 4 pkt 15 ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. 
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. 

W niniejszym dokumencie przedstawione zostają informacje na temat działań statutowych 
realizowanych w minionym roku przez Ośrodek w zakresie szeroko rozumianej pomocy społecznej. 

Podstawowym aktem prawnym, na którym opiera się działalność Ośrodka Pomocy Społecznej 
jest ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej, pozostałe akty okołopomocowe to: 

 

 ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, 

 ustawa z dnia 28 listopada 2003r. o świadczeniach rodzinnych, 

 ustawa z dnia 7 września 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów, 

 ustawa z dnia 4 kwietnia 2014r. o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla opiekunów, 

 ustawa z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz 

zatrudnianiu osób niepełnosprawnych, 

 ustawa z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych, 

 ustawa z dnia 10 kwietnia 1997r. – Prawo energetyczne, 

 ustawa z dnia 24 kwietnia 2003r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie, 

 ustawa z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego, 

 ustawa z dnia 27 sierpnia 2004r.o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze 

środków publicznych, 

 ustawa z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych. 

Struktura organizacyjna Ośrodka Pomocy Społecznej jest dostosowana do bieżących potrzeb 
wynikających z realizowanych przez jednostkę zadań. W roku 2014 kształtowała się następująco: 

Ośrodek Pomocy Społecznej 

 Dział Pomocy Środowiskowej, w tym Program Aktywności Lokalnej 

 Dział Pomocy Dziecku i Rodziny, w tym Ośrodek Wsparcia Rodziny „Tęcza” 

 Dział Świadczeń Rodzinnych, 

 Dział Świadczeń, 

 Dział Dodatków Mieszkaniowych, 

 Dział Organizacyjno – Prawny, 

 Dział Finansowo – Księgowy, 

 Samodzielna Sekcja ds. Niepełnosprawności, 

 Zespół Projektowy KOMPAS, 

Jednostki podległe 

 Środowiskowy Dom Samopomocy 

 Centrum Aktywizacji Osób Starszych 

 Jadłodajnia 

Według stanu na dzień 31 grudnia 2014r. zadania gminy i powiatu oraz zadania zlecone 
z zakresu administracji rządowej  realizowało 141 pracowników, w tym 37 osób zatrudnionych na 
stanowiskach pracowników socjalnych. 

Zarówno kadra kierownicza jak i pracownicy zatrudnieni na stanowiskach urzędniczych, 
pomocniczych i obsługi spełniają wymogi wynikające z Regulaminu wynagradzania wydanego na 
podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 18 marca 2008r. w sprawie wynagradzania 
pracowników samorządowych. 
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Strukturę wykształcenia pracowników obrazuje poniższy wykres: 
 

 
 
Pracownicy stale podnoszą swoje kwalifikacje poprzez udział w szkoleniach, kursach i 

seminariach. 
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I. Pomoc realizowana w ramach działalności Ośrodka Pomocy Społecznej 

1. POMOC ŚRODOWISKOWA 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

W roku 2014 objętych pomocą było 1345 rodzin, z którymi pracowało 23 pracowników 
socjalnych w czterech rejonach opiekuńczych: 

- rejon nr I Centrum –sześciu pracowników socjalnych w tym pracownik zajmujący się 
pracami społecznie użytecznymi,  pracownik zajmujący się bezdomnością. 

- rejon nr II Centrum - pięciu pracowników socjalnych 
- rejon nr III Lipiny - siedmiu pracowników socjalnych w tym pracownik socjalny 

realizujący projekt wspólnie z PUP(do dnia 31.07.2014r.) 
- rejon nr IV Chropaczów pięciu pracowników socjalnych w tym pracownik realizujący 

zadania związane z procedurą Niebieska Karta 
Jednym z narzędzi pracy pracownika socjalnego jest kontrakt socjalny jako dwustronne 

uzgodnienie dotyczące podjęcia działań zmierzających do rozwiązania sytuacji problemowych w jakich 
znajduje się osoba lub rodzina zgłaszająca się po pomoc. Celem zawarcia kontraktu jest wspólne 
znalezienie sposobu na rozwiązanie konkretnych problemów i wyjścia z trudnej sytuacji 
z wykorzystaniem wszelkich dostępnych zasobów tak po stronie klienta, środowiska jak i Ośrodka. 
Porozumienie służy jasnemu i precyzyjnemu sformułowaniu działań zmierzających do zmiany, jaką chce 
osiągnąć. Kontrakt jest narzędziem pozwalającym na maksymalne zmobilizowanie obu stron. 

W roku 2014 pracownicy socjalni Działu Pomocy Środowiskowej zawarli 401 kontraktów, oraz   
16 Indywidualnych Programów Wychodzenia z Bezdomności.  

Rozliczenie zawartego kontraktu w formie ewaluacji dokonuje się po zakończeniu planu 
pomocy. Pracownik socjalny wpisuje działania oraz terminy ich realizacji, które strony zobowiązały się 
wykonać.  

W ubiegłym roku  nie zmieniła się znacząco struktura świadczeniobiorców, dominującą 
przyczyną korzystania ze środków OPS jest bezrobocie. Osoby bezrobotne, które podejmują pracę, 
w niedługim czasie ponownie zasilają szeregi bezrobotnych. Chodzi tutaj o osoby długotrwale 
bezrobotne pozbawione wzorców, obowiązkowości i systematyczności.  

Klienci naszego Ośrodka korzystają z pomocy ze względu na trudną sytuację życiową zgodnie  
z art.7 ustawy o pomocy społecznej. Okoliczności uzasadniające udzielenie pomocy nie stanowią 
zamkniętego katalogu, gdyż do każdej rodziny pracownik socjalny podchodzi indywidualnie. 
 
 W 2014 roku 2434 osobom przyznano świadczenia. Objęto pomocą  1345 rodzin  
o łącznej ilości osób w rodzinach 3458. 

Ogólnie objętych jest 609 rodziny z dziećmi w tym: 
- 196 rodzin z jednym dzieckiem 
- 219 rodzin z dwójką dzieci 
- 113 rodzin z trójką dzieci  
- 54 rodziny z czwórką dzieci 
- 17 rodziny z piątką dzieci 
- 5 rodzin z szóstką  
- 5 rodzin z siódemką i więcej dzieci. 

W 2014 roku skorzystało z pomocy 302 rodziny niepełne oraz 232 rodzin emerytów i rencistów. 
 
Powody przyznania pomocy       liczba rodzin     liczba osób w rodzinach 

- ubóstwo                  1020    2675 
- sieroctwo                 2        4 
- bezdomność        66         77 
- potrzeba ochrony macierzyństwa                164                  842 

w tym wielodzietność     89      539       
- bezrobocie      796      2390 
- niepełnosprawność     526     1128 
- długotrwała lub ciężka choroba      553    1139 
- bezradność w spr.op. Wych.    380    1448 

w tym rodz. niepełne     273      919 
rodz. wielodzietne         106                  619    

- przemoc w rodzinie       11        40 
- alkoholizm       105             213 
- narkomania          8        11 
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- trudności w przystos. Z.K.                   26        49 
- zdarzenia losowe                    14        43 
- sytuacje kryzysowe       12        20 
 

Dział Pomocy Środowiskowej w ramach wypracowanego planu pomocy na rok 2014 realizował 
następujące działania: 
 W ramach zapewnienia schronienia na zimę dla bezdomnych mieszkańców naszego miasta  
w okresie zimowym udzielił schronienia 49 osobom bezdomnym posiadającym stały meldunek na 
terenie naszego miasta. Osoby te zostały umieszczone w następujących punktach: 

 20  osób w  Ogrzewalni dla Osób Bezdomnych prowadzonej przez Towarzystwo Pomocy Brata 
Alberta w Świętochłowicach przy  ulicy Bukowego 17 

 3 osoby w Punkcie Noclegowym  przy ulicy Karpackiej 3 

 19 osób zostało umieszczonych w Ogrzewalni dla Osób Bezdomnych prowadzonej przez 
Towarzystwo Pomocy Brata Alberta Katowice ul. Sądowa 1 i ul. Bracka 18 

 4 osoby znalazła schronienie w Centrum Interwencji Kryzysowej w Rudzie Śląskiej ul.Przy Kolei 7 

 1 osoba w  Ogrzewalni dla Osób Bezdomnych prowadzonej przez Towarzystwo Pomocy Brata 
Alberta Pępice 81 

 1 osoba w Ośrodku Resocjalizacji Stowarzyszenia Solidarni Plus w Słupsku przy  ul. Gajki 3 

 2 osoby w Domu Samotnej Matki w Turowie 

 1 osoba w Domu dla Bezdomnych Lubojenka 

 1 osoba w Katolickim Ośrodku Rehabilitacyjno – Readaptacyjnym Betania w Mstowie 

 1 osoba w Zgromadzeniu Sióstr Albertynek w Krakowie 

Obecnie ze względu na brak odpowiednich kwalifikacji i perspektyw otrzymania odpowiednio płatnej 
pracy pojawia się wśród mieszkańców tut. Miasta problem z uzyskaniem mieszkania a w dalszej 
konsekwencji brak środków na jego utrzymanie. Problem osób bezdomnych dodatkowo potęguje fakt 
nadużywania alkoholu a tym samym spychania na margines społeczny. Program przeciwdziałania 
bezdomności to priorytet tut. Ośrodka. Indywidualne programy wychodzenia z bezdomności oraz 
kontrakty socjalne spisywane z  osobą bezdomną są jednym z narzędzi pracy socjalnej.  Pracownik 
socjalny wraz z osobą bezdomną zawierając kontrakt zobowiązuje zarówno siebie jak i osobę 
bezdomną do podjęcia ściśle określonych działań, co tylko w nielicznych przypadkach zakończyło się 
sukcesem i znalezieniem mieszkania przez osobę bezdomną. Jednak bardzo szybko to miejsce 
zapełnia następna osoba bezdomna. Zjawisko w większości dotyka samotnych mężczyzn co może 
świadczyć o mniejszym przystosowaniu społecznym i mniejszej zaradności życiowej. 

W okresie zimowym pomoc bezdomnym świadczona jest w ścisłej współpracy ze służbami 
Straży Miejskiej i Komendą Policji. Na bieżąco jest prowadzona kontrola i monitoring ilości wolnych 
miejsc w noclegowniach i punktach noclegowych na terenie miasta. 

Dzięki owocnej współpracy z Ogrzewalnią dla Osób Bezdomnych prowadzonej przez 
Towarzystwo Pomocy Brata Alberta Katowice ul. Sądowa 1 pozyskaliśmy dla klientów tut. Ośrodka 
znajdujących się losowo w trudnej sytuacji  paczki żywnościowe, ubrania, oraz inne niezbędne wsparcie. 
Osoby, które trafiają do Ogrzewalni otrzymują stosowną odzież buty, środki higieniczne oraz paczki 
żywnościowe.  

Pracownicy zajmujący się bezdomnością na bieżąco śledzą pojawiające się oferty konkursowe 
w celu pozyskania dodatkowych środków na działania prewencyjne. 
Gmina nasza realizuje program „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” 

Na terenie naszej gminy działają jadłodajnie, w których  są wydawane gorące posiłki dla 
najuboższych i niezaradnych życiowo mieszkańców miasta. Posiłki wydawane są  
w następujących punktach:  

 w Centrum Aktywizacji Osób Starszych  przy ulicy Katowickiej 35 

 w Centrum Aktywizacji Osób Starszych  przy ulicy Imieli 12 

 jadłodajnia przy ulicy Plebiscytowej. 

Dział Pomocy Środowiskowej szczególnie dużo uwagi poświęca seniorom naszego miasta, 
którzy prawie zawsze są uzależnieni od pomocy innych osób. Pomoc im udzielana ma charakter ciągły. 
Pracownicy Działu Pomocy Środowiskowej doskonale zdają sobie sprawę z faktu, że w starości na 
dobre samopoczucie, poza czynnikami zdrowotnymi i socjoekonomicznymi, istotny wpływ maja takie 
czynniki jak: dobrze funkcjonująca rodzina, profilaktyka starości, aktywny tryb życia i uczestnictwo w 
życiu publicznym. Osobom starszym, które nie są w stanie samodzielnie zaspokajać swoich potrzeb 
proponuje się skorzystanie z usług  dwóch Centrum Aktywizacji Osób Starszych oraz integracyjne 
placówki dla osób z zaburzeniami psychicznymi, działających na terenie gminy.  
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Jeżeli pomoc ta jest niewystarczająca proponuje się objęcie usługami opiekuńczymi, bądź 
specjalistycznymi w zależności od wskazań lekarza. Część środowisk była wyjątkowo zaniedbana, 
gdzie przed objęciem usługami opiekuńczymi pracownik socjalny musiał załatwić odkażanie 
mieszkania, wywóz mebli i załatwienie nowego umeblowania z magazynu.  

Osobom, które nie są w stanie nawet przy pomocy świadczonych usług opiekuńczych  
funkcjonować w środowisku kompletuje się dokumenty do Domu Pomocy Społecznej. Jednak 
priorytetem jest pozostawienie osób starszych w ich domach oraz wspierać w formie usług i terapii w 
ich codziennym funkcjonowaniu, gdyż DPS jest najdroższą formą wsparcia. 

Dział Pomocy Środowiskowej zgodnie z ustawą o pomocy społecznej zajmuje się sprawieniem 
pogrzebu dla osób bez rodziny. W 2014 roku sprawiono 23 pogrzeby. 

Pracownicy socjalni prowadzą korespondencję oraz ścisłą współpracę z jednostkami 
współpracującymi. Dodatkowo, pracownicy socjalni prowadzą korespondencję z interesantami, 
Poradnią Zdrowia Psychicznego, Urzędem Wojewódzkim, Narodowym Funduszem Zdrowia głównie w 
celu ubezpieczenia oraz załatwienia formalności dotyczących otrzymania dyskietki. Przeprowadzają 
wywiady środowiskowe na rzecz innych miast w Powiatowym Szpitalu oraz kontaktują się z  pacjentami, 
którzy wymagają pomocy.. 

Na początku każdego roku sporządzane jest sprawozdanie dla Śląskiego Urzędu 
Wojewódzkiego, Wydział Polityki Społecznej dotyczące: 

- realizacji programu „Powrót osób bezdomnych do społeczności” 

- sprawozdania dotyczące przemocy w rodzinie oraz procedury Niebieska Karta 

- pomoc udzielana osobom i rodzinom przebywającym w zakładach karnych 

- sprawozdanie dotyczące działań zabezpieczających przed skutkami zimy 

- informacje dotyczące realizacji art.108 w zakresie wykorzystania kontraktu socjalnego  
w rozwiązywaniu problemów osoby lub rodziny znajdującej się w trudnej sytuacji życiowej 

- wykaz podmiotów zapewniających schronienie na terenie gminy  

a ponadto: 
- sprawozdanie kwartalne na potrzeby Urzędu Miasta Świętochłowice 

- korespondencja z policją dotycząca rodzin patologicznych w miarę posiadanych informacji 
 i nieprawidłowościach w rodzinie 

- ocena pracy pracowników socjalnych w trybie dokonywania ocen kwalifikacyjnych 
pracowników samorządowych 

- prowadzenie bieżącej korespondencji 

- roczne sprawozdanie z działalności Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przemocy w Rodzinie 

Pracownicy socjalni realizują na bieżąco zadania ustawowe, które wymagają ogromnego 
zaangażowania i wkładu pracy, a mimo to bardzo chętnie podejmują dodatkowe inicjatywy na rzecz 
swoich beneficjentów. 

W okresie letnim 2014 roku dzieci korzystały z dożywiania w szkołach  w formie półkolonii 
organizowanych rotacyjnie przez szkoły.  
Jak co roku OPS wysyłało dzieci na kolonie organizowane przez Śląskie Kuratorium Oświaty i 
Wychowania. W tym roku 15 dzieci  odpoczywało w Rowach oraz 28 dzieci w zorganizowanych 
koloniach przez PCK. 
 
  Dnia 20 grudnia Kościół Wolnych Chrześcijan, zgodnie z uprzednio przygotowaną listą przez 
pracowników socjalnych, zorganizował dla 570 najbiedniejszych dzieci z miasta Gwiazdkową                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
Niespodziankę, gdzie dzieci zostały obdarowane prezentami adekwatnie do wieku uczestników. Na 
bieżąco Dział Pomocy Środowiskowej współpracuje z Miejskim DPS Złota Jesień, Środowiskowym 
Domem Samopomocy, Specjalistycznym Ośrodkiem wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie 
„Przystań,” pracownikami  Działu Pomocy Dziecku i Rodzinie, Działem Dodatków Mieszkaniowym 
oraz Działem Świadczeń Rodzinnych i PAL. 

Ściśle współpracujemy z Powiatowym Urzędem Pracy w celu aktywizacji zawodowej naszych 
klientów. Współpraca między innymi polega na wspólnym opracowywaniu listy uczestnictwa 
w szkoleniach i kursach zawodowych oraz pomocy ze strony doradcy zawodowego.   

Dzięki współpracy z Centrum Integracji Społecznej klienci OPS świadczą pracę w ramach 
indywidualnego programu zatrudnienia socjalnego otrzymując m.in. świadczenia integracyjne 
i bezpłatny posiłek. Ilość klientów jest uzupełniana na bieżąco w miarę zgłaszanych potrzeb CIS i KIS. 
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Ścisłą współpracę Dział Pomocy Środowiskowej rozwija z podmiotami zapewniającymi 
schronienie bezdomnym mieszkańcom naszego miasta. Szczególnie owocna jest współpraca 
z Towarzystwem Pomocy Brata Alberta w Katowicach. 

W pracy z osobami uzależnionymi korzystamy również z pomocy Ośrodka Rozwiązywania 
Problemów Alkoholowych oraz klubu AA.  
Ponadto współpracujemy z Bankiem Żywności w celu pozyskania produktów spożywczych na rzecz 
najuboższych mieszkańców naszego miasta, zwłaszcza dzieci. 
 Dział Pomocy Środowiskowej wzorem lat ubiegłych w 2014 roku w porozumieniu z PUP 
kontynuował realizację prac społecznie użytecznych. Pracownicy socjalni przygotowują listę osób, 
następnie pracownik odpowiedzialny za organizację prac opracowuje plan pracy, przeprowadza 
wywiady środowiskowe, spisuje kontrakt socjalny, kieruje do pracodawcy, z którym następnie utrzymuje 
bieżący kontakt, comiesięcznie sporządza listę płac na podstawie otrzymanego rozliczenia 
godzinowego od pracodawcy.  
Ogółem liczba kierowanych osób bezrobotnych – 122 osób 
    Ogółem liczba godzin wykonanych  prac społecznie użytecznych w 2014r – 18.728 
    Liczba godzin w miesiącu do przepracowania przez 1 osobę bezrobotną - 40 
    Podmioty w których organizowane były prace społecznie użyteczne 
 

1. Ośrodek Sportu i Rekreacji „SKAŁKA” ul. Bytomska 40 
2. Centrum Aktywizacji Osób Starszych  ul. Katowicka 35 
3. Centrum Kultury Śląskiej  ul. Krauzego 1 
4. Szkoła Podstawowa nr 19  ul. B. Chrobrego 4 
5. Szkoła Podstawowa nr10   ul. Łagiewnicka 6 
6.  Szkoła Podstawowa nr 8   ul. Komandra 9 
7.  Szkoła Podstawowa nr 1   ul. Zubrzyckiego 38 
8.  Przedszkole nr 7 ul.  B. Chrobrego 6 
9.  Przedszkole nr 12  ul. Harcerska 10 
10.  Przedszkole nr 3    ul. Harcerska 6 
11.  Przedszkole nr 13  ul. Sudecka 1 
12. Gimnazjum nr 5     ul. Wojska Polskiego 75 
13.  Zespół Szkół Specjalnych     ul. Szkolna 13  
14.  Zespół Szkół Ogólnokształcących  ul. Licealna 1 
15. Miejski Dom Pomocy Społecznej „ Złota Jesień”  ul. Imieli 12 
16. Dom Pomocy Społecznej „Caritas”   ul. Ks. Bpa Kubiny 
17. Polski Związek Niewidomych Koło Terenowe Świętochłowice  ul. Bytomska  
18. Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „ Przystań” ul. Zubrzyckiego 36 
19. Zespół Opieki Zdrowotnej  ul. Chorzowska 38 
20. Ośrodek Pomocy Społecznej ul. Katowicka 34 

 Osoby zatrudnione w ramach prac społecznie użytecznych pracowały w w/w instytucjach na 
stanowiskach rzemieślnika, sprzątaczki, ogrodnika, pokojowej, pomocy kuchennej,  portiera, woźnej 
oddziałowej, pomocy wychowawcy świetlicy, salowej, pomocy aptecznej 
Prace społecznie użyteczne na terenie miasta Świętochłowice trwały od dnia 01.02.2014 do 
31.10.2014r. 
Osoby biorące udział w pracach były zatrudnione na okres dziewięciu  miesięcy. 
Wysokość świadczenia pieniężnego przysługującego z tytułu wykonywania prac społecznie 
użytecznych za każdy rodzaj pracy wynosił do maja 2014r -8,00zł za godzinę, a od czerwca 2014r 8,10zł 
za godzinę.    
 We wrześniu 2014r zostały przyznane dodatkowe fundusze na realizację prac społecznie 
użytecznych do końca października, z uwagi na wykorzystanie wszystkich środków finansowych 
uwzględnionych w planie finansowym na rok 2014r przeznaczonych na tę formę zatrudnienia. 
Łączny koszt prac społecznie- użytecznych w 2014r- 150.827,80 w tym: 
 Wysokość refundacji z Funduszu Pracy w okresie objętym planem potrzeb (60%) - 90.496,68 zł  
Ośrodek Pomocy Społecznej ( 40%)- 60 331,12 zł  
Ewaluacja:  
Jedna osoba została zatrudniona na umowę o pracę w instytucji w której pracowała w ramach prac 
społecznie- użytecznych (Zespół Szkół Ogólnokształcących nr 1), kilka osób na wniosek dyrektorów 
placówek w których realizowały prace społecznie użyteczne zostały przyjęte na staż 
 Od dnia 22.10.2014r został wdrożony pilotażowy  projekt „ Program Aktywizacja I Integracja” , 
w ramach którego 10 osób zarejestrowanych w PUP, zakwalifikowano do III profilu i korzystający 
z pomocy OPS uczestniczyli zarówno w pracach społecznie -użytecznych ( OSIR Skałka) jak również 
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w zajęciach integracyjnych (10 godz tygodniowo). Zajęcia prowadzone był w Centrum Aktywizacji Osób 
Starszych oraz w PAL. Projekt trwał dwa miesiące zakończył się 22.12.2014r. 
 Zgodnie z zarządzeniem Rady Ministrów o procedurze niebieskiej karty z dnia 11 maja 2011 
roku decyzją Prezydenta Miasta działa Zespól Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie w skład którego wchodzą przedstawiciele takich instytucji jak:  
jednostek organizacyjnych pomocy społecznej, gminnej komisji rozwiązywania problemów 
alkoholowych, policji, oświaty, ochrony zdrowia, sądu i prokuratury. W 2014 roku zostało spisanych 93 
niebieskie karty, pracownik socjalny  zwołał 433 grupy robocze. Od miesiąca października do pracy 
związanej z procedurą Niebieska Karta został oddelegowany jeden pracownik socjalny. W celu 
przeprowadzenia prawidłowego rozeznania problemu i podjęcia stosownych działań, zespół roboczy 
zobowiązany jest do co najmniej trzech posiedzeń, na których wypracowana jest odpowiednia 
procedura postępowania dla danego przypadku. Z każdego posiedzenia sporządzany jest protokół, 
który przedkładany jest Przewodniczącemu Zespołu Interdyscyplinarnego powołanego przez 
Prezydenta Miasta. Zespół Interdyscyplinarny zwoływany był 4 razy tj. raz na kwartał. 
 W celu realizacji rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji w sprawie 
procedur postępowania przy wykonywaniu czynności odebrania dziecka z rodziny w razie 
bezpośredniego zagrożenia jego życia lub zdrowia dziecka w związku z przemocą w rodzinie powołano 
od miesiąca maja 2011 zespół pracowników socjalnych dyżurujących pod telefonem w godz. od 1500 do 
700 oraz w dni wolne od pracy. Praca zespołu jest kontynuowana.  

Podstawowym zadaniem Działu Pomocy Środowiskowej jest prawidłowe rozeznanie potrzeb 
mieszkańców zaspakajanych w ramach pomocy społecznej oraz prowadzenie  działalności opiekuńczej 
i pracy socjalnej z ludnością zamieszkałą na terenie miasta Świętochłowice. W dziale  jest zatrudnionych   
23 pracowników socjalnych pracujących w 4 rejonach opiekuńczych. W tym jeden z pracowników 
socjalnych zajmuje się weryfikacją i prowadzeniem prac społecznie użytecznych, dwóch  pracowników 
zajmują się bezdomnością i jak wspomniano wyżej od miesiąca października do pracy związanej 
z procedurą Niebieska Karta został oddelegowany jeden pracownik socjalny. 
Pracownicy socjalni w sposób należyty i wyczerpujący informują strony o okolicznościach faktycznych 
i prawnych, które mogą mieć wpływ na ustalenie ich praw i obowiązków będących przedmiotem 
postępowania administracyjnego. Czuwają nad tym, aby strony i inne osoby uczestniczące 
w postępowaniu nie poniosły szkody z powodu nieznajomości prawa i w tym celu zobowiązani są do 
udzielenia im niezbędnych wyjaśnień, wskazówek i pouczeń. Zapewniają klientom czynny udział 
w każdym stadium postępowania. W zrozumiały sposób wyjaśniają stronom zasadność przesłanek, 
którymi kieruje się przy załatwianiu sprawy. 
 Znaczną część pracy pracowników socjalnych wypełniają działania interwencyjne 
podejmowane z różnych przyczyn w zagrożonych środowiskach (przemoc, niepełnosprawność, dobro 
małoletnich, niezaradność w prowadzeniu gospodarstwa, bezdomność). Sygnały do podjęcia działań 
interwencyjnych pochodzą z bardzo różnych źródeł i często w wyniku współpracy z różnymi instytucjami 
jak również  środowiskiem sąsiedzkim. 
Ponadto pracownicy socjalni mimo przybywających obowiązków związanych z prawidłowo realizowaną 
pracą socjalną korzystają z możliwości podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych biorąc udział 
w różnego typu szkoleniach. 

 
PROGRAM AKTYWNOŚCI LOKALNEJ RAZEM MOŻEMY WIĘCEJ DLA DZIELNICY LIPINY 

W 2014 roku Projekt Aktywności Lokalnej skierowany był do mieszkańców dzielnicy Lipiny. W dzielnicy 
Lipiny dominują następujące problemy: 

1. Bierność mieszkańców w rozwiązywaniu własnych i społecznych problemów. 
2. Wyuczona bezradność w prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz w sprawach opiekuńczo-

wychowawczych. 
3. Zjawisko dziedziczenia biedy i złych wzorców życiowych. 
4. Roszczeniowość osób i rodzin. 
5. Długotrwałe bezrobocie – niskie kwalifikacje zawodowe, brak etosu pracy, brak umiejętności 

zawodowych. 
6. Uzależnienie osób od alkoholu, współuzależnienie osób z otoczenia. 
7. Negatywne wzorce spędzania czasu wolnego, brak alternatywnych ofert zagospodarowania 

czasu wolnego. 
8. Trudna sytuacja materialna osób i rodzin. 
9. Nieumiejętność samodzielnego rozwiązywania problemów życiowych. 
10. Nieumiejętność radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych. 
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11. Niski poziom kompetencji życiowych osób i rodzin (rodzicielskich i społecznych ). 
12. Niski poziom samooceny i wiary we własne siły i możliwości. 
13. Zaburzone relacje wewnątrzrodzinne . 
14. Mała aktywność społeczna osób i rodzin. 
15. Zagrożenie marginalizacją i wykluczeniem społecznym osób i rodzin. 

Działania w ramach Programu adresowane były do mieszkańców dzielnicy Lipiny w szczególności 
do osób i grup społecznych wykluczonych i zagrożonych wykluczeniem społecznym min. do osób 
bezrobotnych, rodziców niewydolnych wychowawczo, społecznie i ekonomicznie, emerytów, rencistów, 
osób starszych i niepełnosprawnych, do osób i rodzin z problemem alkoholowym. Zakres i forma działań 
w PAL uzależniony był od indywidualnych potrzeb z każdej z grup objętych wsparciem. W roku 2014 
zrealizowano następująca działania. 
 
1. Zajęcia komputerowe dla mieszkańców 

 Rosnące zainteresowanie Internetem nie tylko wśród ludzi młodych ale również starszych 

skłoniło PAL do zorganizowania Warsztatów Komputerowych dla Seniorów. Program 

Warsztatów: zapoznanie z obsługą komputera, zapoznanie z możliwościami edytora tekstu 

Microsoft Word, surfowanie w sieci, komunikacja elektroniczna. Celem  Warsztatów było 

stworzenie możliwości szybkiego komunikowania się pomiędzy sobą, nabycie umiejętności 

praktycznego wykorzystania nowoczesnych technik informatycznych i komunikacyjnych, 

nabycie umiejętności wyszukiwania ciekawych informacji na różnorodne tematy, stymulowanie 

sprawności intelektualnej ludzi starszych, propagowanie otwartości na nowe doświadczenia w 

środowisku seniorów, przełamywanie barier związanych z zastosowaniem nowoczesnych 

technik komputerowych - rozwój kreatywności ludzi starszych. Zajęcia zostały zorganizowane 

w Centrum Integracji Społecznej, prowadzone były przez wolontariuszy PAL.  Zajęcia były 

prowadzone w grupach 8 osobowych. Każda z grup uczestniczyła w zajęciach przez 2 miesiące. 

W sumie z zajęć skorzystało 36 mieszkańców Świętochłowic. 

 
2. Zajęcia dla dzieci i młodzieży. 

 Bezpłatne korepetycje dla dzieci i młodzieży zagrożonej wykluczeniem społecznym. W roku 

2014 roku z bezpłatnych zajęć skorzystało około 60 małoletnich mieszkańców Lipin. 

Korepetycje były udzielane z następujących przedmiotów: j. angielski, j. niemiecki, matematyka, 

język polski, geografia, biologia, historia.  

 Zajęcia ogólnorozwojowe:  

-warsztaty plastyczne 
-warsztaty teatralne 
- warsztaty kulinarne  
- zajęcia sportowe 

Z zajęcia ogólnorozwojowe prowadzone były przez wolontariuszy działających w ramach 
Epicentrum wolontariatu.  Z zajęć skorzystało około 70 małoletnich mieszkańców Lipin 
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3. Zajęcia dla mam: Klub Mamy 

 spotkania Klubu Mamy odbywały się w środy od godziny 10 do godziny 12.00. Zajęcia 
prowadził pedagog wczesnoszkolny Pani mgr Dorota Konopka, która jest pedagogiem 
w przedszkolu  nr7 w Świętochłowicach. Zajęcia były prowadzone w ramach 
wolontariatu. Z zajęć w Klubie Mam skorzystało 14 rodzin. Średnia wieku beneficjentem 
to 21 lat.  

4. Warsztaty: 

 kulinarne dla mieszkanek Lipin- Co upichcić najbliższym, by potrawy wyglądały 
atrakcyjnie, a przede wszystkim były zdrowe, smaczne i niedrogie? Odpowiedź na to 
pytanie znają panie które skorzystały z zajęć kulinarnych. Zajęcia kulinarne dla 
mieszkanek Lipin odbyły się w Centrum Integracji Społecznej. Program Aktywności 
zorganizował 5 spotkań dla Pań, w trakcie spotkań przygotowały m.in. jajka 
faszerowane pieczarkami, sałatkę jajeczną z porem i kukurydzą, a także szarlotkę, 
która wyśmienicie smakuje o każdej porze roku. W  zajęciach kulinarnych  uczestniczyło 
23 mieszkanki Lipin.  

 Warsztaty wielkanocne- Program Aktywności zorganizował spotkanie dla Pań, w 
trakcie którego  przygotowały pisanki, kartki wielkanocne, ozdoby wielkanocne.  W 
zajęciach wzięło udział 15 Pań. 

 Warsztaty Bożonarodzeniowe- Program Aktywności zorganizował spotkanie dla Pań, 
w trakcie którego  przygotowały bąbki, kartki, ozdoby Bożonarodzeniowe.  W zajęciach 
wzięło udział 15 Pań. 

 Mieszkanki Lipin w trakcie spotkań poznały różne techniki wykonania ozdób 
świątecznych.  

  

 

 

http://dolnyslask.naszemiasto.pl/artykul/1353521,jakie-pyszne-swieta,id,t.html
http://dolnyslask.naszemiasto.pl/artykul/1353521,jakie-pyszne-swieta,id,t.html
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5. Dzień sąsiada-  

 I Lipiński Dzień Sąsiada na Sportowo. Mieszkańcy od czerwca w raz z Palem rozpoczęli 
przygotowania do Dnia Sąsiada, który odbył się na terenie Spółdzielni Matylda. 
Podczas imprezy wręczono nagrody - tzw. "lipińskie anioły", przyznane za 
zaangażowanie w działania na rzecz społeczności lokalnej. Aniołami obdarowano m.in. 
zarząd spółdzielni Matylda. W dniu sąsiada wzięło udział około 1000 osób. Panie 
biorące udział w warsztatach kulinarnych przygotowały ciasta oraz chleb z tłustym. W 
trakcie festynu mieszkańcy wieli udział w zawodach sportowych, plastycznych. Sprzęt 
nagłaśniający bezpłatnie zostały wypożyczony  został  CKS GROTA, ławki i stoliki oraz 
sprzęt sportowy bezpłatnie użyczył OSIR SKAŁKA. Nagrody dla mieszkańców zostały 
ufundowane przez zarząd Spółdzielni Matylda. 
 

   

6. Organizacja urodzin PAL-Mieszkańcy Lipin zorganizowali urodziny PAL połączone z wigilią. 
Mieszkańcy przygotowali ciasta, potrawy wigilijne. W imprezie urodzinowej wzieło udział 20 
rodzin.  

  

7. Wizyty studyjna.  

 W listopadzie PAL zorganizował wizytę studyjną dla studentów Międzynarodowych 
studiów z zakresu Ekonomi Społecznej. Dla 8 studentów z Austrii zorganizowano 
warsztaty z zakresu budowania potencjału społeczności lokalnej. Studenci 
uczestniczyli  w zajęciach z zakresu aktywizacji społecznej mieszkańców Lipin: zajęcia 
dla dzieci i młodzieży, zajęcia dla osób długotrwale bezrobotnych. Dla uczestników PAL 
była to okazja min. do konwersacji w języku angielskim. 

8. Epi centrum wolontariatu-  

 W ramach PAL działa Centrum Wolontariatu, którego celem jest wsparcie i integracja 
świętochłowickich działań wolontaryjnych oraz popularyzacja idei wolontariatu wśród 
mieszkańców Świętochłowic poprzez: poszerzenie wiedzy społeczności lokalnej na 
temat możliwości włączenia się w działania wolontaryjne, tworzenie platformy 
pośrednictwa między organizacjami a wolontariuszami, prowadzenie działań na rzecz 

http://warszawa.naszemiasto.pl/artykul/ryszard-brejza-prezydentem-inowroclawia,2628460,art,t,id,tm.html
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aktywizacji mieszkańców miasta i promocji wolontariatu, wsparcie szkoleniowe 
wolontariuszy. W roku 2014 r. z pracy Centrum Wolontariatu skorzystało ponad 30 
osób.  

 

9. Współorganizacja  Jarmarku Wielkanocnego na Lipinach. 
10.  Program Aktywności Lokalnej Razem Możemy Więcej dla dzielnicy Lipiny, zorganizował 

wakacyjną akcję Wyciągamy dzieci z bramy, w ramach której min. zorganizował zajęcia dla 
dzieci i młodzieży z środowisk zagrożonych wykluczeniem społecznym z dzielnicy Lipiny 
oraz  współorganizował obóz ,,Boskie Kolonie” Kronowo 3, 11-520  Ryn w terminie 21 lipiec-3 
sierpień 2014 roku dla 30 dzieci uczęszczanych na zajęcia w PAL. Koszt -uczestnictwa w 
wyjeździe  jednego dziecka to 470 zł= 14 100. Powyższa kwota obejmowała opiekę 
wychowawców (wolontariusze), ubezpieczenie, wyżywienie,  przejazdy.  zł z Przyznaną kwotę  
na  organizację wyjazdu min: zakup biletów PKP Katowice -Giżycko-Katowice, wynajęcie 
autokaru Świętochłowice- Katowice- Świętochłowice, Giżycko-Kronowo -Giżycko x 3, Kronowo 
-Mazurolandia- Kronowo, organizację wycieczek min. Giżycko, Mazurolandia, zakup biletów 
wstępów; Mazurolandia, Rejs Statkiem po mazurskich jeziorach, zakup żywności; środków 
czystości; lekarstw, ubezpieczenie, Dzieci w trakcie wyjazdu miały dostęp do kajaków, 
kąpieliska z plażą, łódek typu Omega, boiska do piłki nożnej, piłki siatkowej, świetlicy. Opiekę 
nad dziećmi w trakcie wyjazdu objęli Studenci Pracy Socjalnej Studium Pracy Socjalnej UŚ- 
wolontariusze Programu Aktywności Lokalnej. W zajęciach ulicznych skierowane dla dzieci i 
młodzieży skorzystało 50 dzieci w różnym wieku.  

11. Projekty socjalne zrealizowane przez studentów Pracy Socjalnej Uniwersytetu Śląskiego w roku 
2014: 

 „Czas mamy” Projekt mający na celu stworzenie Klubu Matek w celu aktywizacji 
społecznej i zawodowej matek z Lipin. 

 Nie jesteście sami-projekt dotyczy pracy z dziećmi ulicy metodą stretworkingu.  

 LEW- Lipińskie (Epi) Centrum Wolontariatu. Projekt stworzenia copentrum 
wolontariatu, działania skierowane do wolontariuszy na rzecz samopomocy.  

12. Biblioteka sąsiedzka- 

 w grudniu 2014 roku na wniosek mieszkańców w PAL uruchomiono Bibliotekę 
sąsiedzką. Regały oraz książki zostały przekazane przez  mieszkańców Lipin. 
Wypożyczalnia działa od poniedziałku do piątku. W księgozbiorze biblioteki jest 300 
książek.  W roku 2014  z biblioteki sąsiedzkiej skorzystało 42 osoby.  

13.  Projekty które uzyskały dofinansowanie z Banku Zachodniego: 

 7 dni do okoła Europy- kwota dofinansowania 2100 zł 

 Mieszkańcy wespół zespół- projekt partnerski z Stowarzyszeniem Razem z Dawidem 
Kostempskim- 2500 zł 

14. Od dnia 22.10.2014r został wdrożony pilotażowy  projekt „Program Aktywizacja I Integracja” , 
w ramach którego 10 osób zarejestrowanych w PUP ( w/w zostali zakwalifikowani do III profilu) 
i korzystający z pomocy OPS uczestniczyli zarówno w pracach społecznie -użytecznych ( OSIR 
Skałka) jak również w zajęciach integracyjnych ( 10 godz. tygodniowo). Zajęcia prowadzone był 
w wymiarze 5 godzin tygodniowo w Programie Aktywności Lokalnej Razem możemy więcej”. 
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15.  Odnawianie podwórek i bram. 

 W roku 2014 PAL wraz z mieszkańcami odnowił podkówko oraz bramę. W akcji wzięło 
udział 40 dzieci oraz 12 osób dorosłych 
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16. Zbiórka Żywności: 

 uczestnicy PAL włączyli się w akcję Caritas. W akcję włączyło się 15 osób mieszkańców 
i wolontariuszy współpracujących z PALem. W trakcie akcji zostało zebranych 419,645 
kg żywności, która została przekazana najuboższym mieszkańców Lipiny. Mieszkańcy 
Lipin włączają się w pomoc najuboższym.  

 

 

W roku 2014 w Programie Aktywności Lokalnej Razem możemy więcej była zatrudniona jedna 
osoba na ¾ etatu oraz jedna osoba na umowie zlecenie.  
Działania prowadzone w ramach PAL pokazały, że dzięki potencjałowi drzemiącemu w uczestnikach 
oraz woli podjęcia przez nich większej aktywności, istnieje możliwość nie tylko poprawy ich osobistej 
sytuacji życiowej, lecz również poprawy funkcjonowania całej społeczności lokalnej.  Mocną stroną PAL 
była duża różnorodność przedsięwzięć, inicjatyw  i działań, w które chętnie angażowali się zarówno 
lokalni liderzy jak i mieszkańcy dzielnicy. 
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2. POMOC DZIECKU i RODZINIE 
 
W ramach Działu Pomocy Dziecku i Rodzinie powołano dwa Zespoły - I Zespół do spraw Pracy 

z Rodziną i Wychowankiem oraz II Zespół do spraw Pieczy Zastępczej. Ponadto w ramach Działu 
funkcjonował Ośrodek Wsparcia Rodzin „Tęcza”.  

W celu pozyskania środków na realizację zadań pracownicy Działu przesłali wnioski na dwa 
konkursy ministerialne. Dzięki temu Miasto uzyskało środki: 

 na dofinansowanie do zatrudnienia asystentów rodziny 108 157 zł,  

 na dofinansowanie do zatrudnienia koordynatora 12 678 zł,  

I. Zespół Pracy z Rodziną i Wychowankiem 

WSPARCIE I POMOC RODZINIE NATURALNEJ 

Priorytetowym zadaniem pierwszego z Zespołów jest prowadzenie pracy z rodziną z „grupy ryzyka”, 
czyli głównie rodziną przeżywającą trudności w pełnieniu funkcji opiekuńczo – wychowawczej. 
W  związku z powyższym w 2014r zatrudnionych zostało 4 asystentów rodzin, zaś piąty asystent został 
zatrudniony w ramach robót publicznych od dnia 12.11.2014r. Zgodnie z przepisami prawa liczba 
rodzin, z którymi asystent w tym samym czasie prowadzi pracę do 31.12.2014r nie mogła przekroczyć 
20, po tej dacie liczba ta nie może przekroczyć 15 rodzin. Wsparcie rodziny może być prowadzone tylko 
za jej zgodą.  

W 2014r. o przyznanie asystenta rodzinie wystąpili z 38 wnioskami pracownicy socjalni tut. 
Ośrodka. 37 rodzinom został przydzielony asystent, natomiast 1 rodzina nie została objęta asystą 
rodzinną z uwagi na zmianę miejsca zamieszkania. Ponadto Sąd Rejonowy w Chorzowie skierował do 
Ośrodka 4 postanowienia, w których zobowiązał rodziny do współpracy z asystentem rodziny. W 
przypadku 1 postanowienia został skierowany wniosek o jego uchylenie z uwagi na umieszczenie 
dziecka w SOW w Katowicach i brak możliwości powrotu tego dziecka do domu, stąd rodzina nie została 
objęta asystą. 

Ponadto przyznano asystentów 17 rodzinom, które wyraziły chęć starania się o powrót do domu 
dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej, w tym: 5, w których była kontynuacja pracy z poprzednich 
lat, 9, które rozpoczęły współpracę w 2014r.oraz 3 rodzin, które współpracowały z asystentem, a mimo 
to w 2014r. dzieci z tych rodzin zostały umieszczone w pieczy. 

Ponadto asystą rodzinną było objętych 8 rodzin bezpośrednio po powrocie dzieci do domu 
rodzinnego, 4 w których jest kontynuacja pracy z poprzednich lat, 4 które rozpoczęły współpracę 
w 2014r. W roku sprawozdawczym dzięki wsparciu asystenta 3 dzieci zostało zwolnionych do domu 
rodzinnego z instytucjonalnej pieczy zastępczej, natomiast 1 dziecko z rodzinnej pieczy zastępczej. 

W związku z powyższym asystenci opracowali 8 nowych planów pracy asystenta rodziny 
z rodzinami biologicznymi dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej oraz 36 nowych planów pracy 
asystenta rodziny z rodzinami, gdzie dzieci wychowują się w rodzinie, bądź powróciły do domu 
rodzinnego z pieczy zastępczej. 

Reasumując, w przeciągu całego roku 2014r. asystenci rodziny współpracowali z 121 rodzinami. 
W rodzinach tych przebywało 218 dzieci. W okresie sprawozdawczym z 42 rodzinami praca asystenta 
została zakończona. W 7 wypadkach z powodu rezygnacji rodziny ze współpracy z asystentem, w 13 
wypadkach z powodu braku efektów w pracy z rodzicem, w 3 wypadkach z powodu zmiany miejsca 
zamieszkania rodziny. Natomiast w 19 wypadkach zakończono pracę z powodu osiągnięcia celów, czyli 
sytuacja w rodzinie na tyle się ustabilizowała, iż nie było potrzeby kontynuowania tej formy wsparcia. 
Na dzień 31.12.2014r. asystą rodzinną było objętych 79 rodzin, w których wychowywało się 165 dzieci. 

Asystenci udzielali pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji życiowej, w tym w zdobywaniu 
umiejętności prawidłowego prowadzenia gospodarstwa domowego, udzielali pomocy w rozwiązywaniu 
problemów socjalnych, problemów psychologicznych, problemów wychowawczych z dziećmi. Ponadto 
wspierali aktywność społeczną rodzin, motywując członków rodzin do podnoszenia kwalifikacji 
zawodowych, udzielali pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej.  
W ramach tych obowiązków asystenci rodziny odbyli 72 wspólne wyjazdy, wyjścia z członkami rodzin 
do różnych instytucji, specjalistów. Pomogli rodzinom w napisaniu 65 pism do różnych instytucji.  

Ponadto asystenci prowadzili dokumentację dotyczącą pracy z rodziną tj.: miesięczne karty 
czynności, rozliczenia czasu pracy, okresowe oceny działań zawartych w planie pracy. Sporządzonych 
zostało 85 opinii do Sądu o rodzinie i jej członkach, skierowanych zostało 28 wniosków do Sądu 
w sprawach opiekuńczych oraz 4 wnioski w sprawach nieletnich. Poza tym asystenci wystosowali do 
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innych instytucji 129 pism. Uczestniczyli także w 24 rozprawach sądowych oraz w 5 badaniach 
w Rodzinnym Ośrodku Diagnostyczno-Konsultacyjnym w Bytomiu. W pracy z rodziną dzieci 
umieszczonych w pieczy zastępczej asystenci lub pedagodzy Ośrodka Wsparcia Rodzin "Tęcza" brali 
udział w 32 spotkaniach rodzin biologicznych z dziećmi na terenie ”Tęczy”. Ponadto asystenci 
odwiedzali rodziny w trakcie urlopowania za zgodą Sądu dzieci do domu rodzinnego (miało to nawet 
miejsce w dniach wolnych od pracy). Brali udział w 13 ocenach sytuacji dziecka umieszczonego w 
pieczy zastępczej na terenie Świętochłowic oraz w 2 ocenach sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy 
zastępczej poza terenem Świętochłowic. Asystenci rodziny uczestniczyli 16 razy w posiedzeniach grup 
roboczych, w kwestii dot. procedury Niebieskiej Karty. Dotyczyło to 8 rodzin. 

Ponadto asystenci motywowali rodziny do udziału w zajęciach indywidualnych z pedagogiem oraz 
z psychologiem, mających na celu kształtowanie prawidłowych wzorców rodzicielskich i nabywanie 
umiejętności psychospołecznych. Pomocą pedagogiczną objętych było 45 rodzin. Rodziny te 
skorzystały z 317 porad pedagogicznych, w tym 92 udzielonych zostało w ramach wizyt domowych. 
Natomiast pomocą psychologa było objętych 46 rodzin, które skorzystały łącznie z 195 porad. 

Asystenci rodzin zgodnie z przepisami dokonują okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej, niż 
co pół roku. W okresowych ocenach uczestniczyli: asystent rodziny, Zastępca Kierownika Działu 
Pomocy Dziecku i Rodzinie do Spraw Pracy z Rodziną i Wychowankiem, członkowie rodziny oraz 
zapraszani specjaliści zaangażowani w pracę z daną rodziną. Po spotkaniu asystenci sporządzili 
pisemną ocenę współpracy i przekazali ją do: Działu Pomocy Środowiskowej w przypadku rodziny 
korzystającej z pomocy tego Działu, Sądu Rejonowego – Wydziału Rodzinnego i Nieletnich oraz do 
Zespołu Kuratorskiej Służby Sądowej wykonującego orzeczenia w sprawach rodzinnych, gdy rodzina 
objęta jest nadzorem kuratora sądowego. W 2014r. odbyły się łącznie 134 oceny, w tym: 123 – odbyły 
się w Ośrodku Wsparcia Rodzin "Tęcza", 11 – odbyło się w miejscu zamieszkania rodziny. 

Powyższe działania wskazują na konieczność dalszego rozwoju tego systemu wsparcia rodzin 
w codziennym funkcjonowaniu. Rodzina jest podstawową komórką społeczną i najlepszym 
środowiskiem wychowawczym dla dziecka. Stąd należy dołożyć wszelkich starań, aby wzmacniać tę 
komórkę. Asystent jest nową formą wsparcia. Wspiera rodzinę w przezwyciężaniu trudności związanych 
z opieką i wychowaniem małoletnich dzieci, w pokonywaniu codziennych trudności, wypełnianiu ról 
zawodowych, rodzicielskich i społecznych, w celu doprowadzenia do osiągnięcia stabilizacji życiowej. 
Asystent rodziny – radzi, wspiera, uczy, jak dobrze funkcjonować w społeczeństwie, dąży do zwalczania 
patologii w rodzinie. 

Asystent zapobiega umieszczaniu małoletnich dzieci w pieczy zastępczej, a gdy mimo wszystko do 
tego dojdzie, pomaga ich rodzicom, aby jak najszybciej powróciły pod ich opiekę. Czasami jednak jego 
działania muszą być nakierowane na zabezpieczenie dzieci poza rodziną, gdy występuje sytuacja 
zagrożenia ich życia i zdrowia, gdy rodzina nie potrafi - korzystając z tego wsparcia oraz pomocy innych 
specjalistów, wypełniać prawidłowo swoich ról w opiece i wychowaniu dzieci. Gdy brak jest współpracy 
i odpowiednich działań ze strony tych rodziców asystent kieruje wniosek o pozbawienie ich władzy 
rodzicielskiej, celem dalszego umieszczenia dziecka w rodzinie adopcyjnej. 

ZAPEWNIENIE DZIECIOM OPIEKI W PIECZY ZASTĘPCZEJ ORAZ INNYCH PLACÓWKACH 

Następnym realizowanym przez Zespół zadaniem jest kierowanie małoletnich, którzy nie mają 
zapewnionej opieki i wychowania przez rodziców, do pieczy zastępczej, jak i również do młodzieżowych 
ośrodków wychowawczych i socjoterapii oraz specjalnych ośrodków wychowawczych.  

W roku 2014 na mocy postanowienia sądu zostało umieszczonych po raz pierwszy w pieczy 
zastępczej oraz innych placówkach opieki całkowitej 93 dzieci, w tym: 24 w rodzinach zastępczych na 
terenie Świętochłowic, 21 w rodzinach zastępczych na terenie innych powiatów, 8 w placówkach 
opiekuńczo – wychowawczych na terenie innych powiatów, 18 w specjalnych ośrodkach 
wychowawczych, 20 w młodzieżowych ośrodkach wychowawczych oraz 2 w domach pomocy 
społecznej dla dzieci. 

W celu przyznania świadczeń rodzinom zastępczym w okresie sprawozdawczym wydano 175 
decyzji administracyjnych i podpisano 1 umowę z osobą zatrudnioną do pomocy w opiece i wychowaniu 
dzieci w rodzinie zastępczej zawodowej, w której przebywało więcej niż 4 dzieci. W 2014r. podpisano 
20 porozumień i 13 aneksów do porozumień w sprawie umieszczenia dzieci z terenu Świętochłowic 
w rodzinach zastępczych na terenie innych miast, 3 porozumienia na dzieci z terenu Chorzowa 
umieszczone w rodzinach zastępczych na terenie Świętochłowic oraz 8 porozumień i 8 aneksów do 
porozumień sprawie dzieci z terenu Świętochłowic umieszczonych w placówkach opiekuńczo – 
wychowawczych na terenie innych miast.  
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W okresie sprawozdawczym na 139 dzieci świadczenia otrzymywało 96 rodziny zastępcze, w tym: 
72 rodziny zastępcze spokrewnione dla 89 dzieci, 20 rodzin zastępczych niezawodowych dla 24 dzieci, 
2 rodziny zastępcze zawodowe dla 6 dzieci oraz 2 „pogotowia rodzinne” dla 20 dzieci. Ponadto 4 
rodzinom zastępczym zawodowym wypłacone zostały wynagrodzenia w wysokości 2 000 zł, zaś 
„pogotowiom rodzinnym” w wysokości 2 964,60 zł (brutto). Jedna z rodzin zawodowych złożyła 
wypowiedzenie umowy od 20 maja, zaś pogotowie rodzinne od miesiąca sierpnia. Obydwie rodziny 
zostały rodzinami zastępczymi niezawodowymi dla jednego dziecka. Koszt utrzymania dzieci w 
rodzinach zastępczych mieszkających na terenie Świętochłowic w 2014r. wynosił 904 919,09 zł, zaś 
całkowity koszt związany z pokrywaniem pobytu naszych 66 dzieci w rodzinach zastępczych 
mieszkających w innych miastach, czy powiatach wyniósł 649 610,36 zł. 

Na dzień 31.12.2014r. w rodzinach zastępczych mieszkających w Świętochłowicach pozostało 106 
dzieci w 81 rodzinach zastępczych, gdyż w trakcie roku opuściło rodziny zastępcze 33 dzieci, z czego: 
10 wychowanków usamodzielniło się, 6 wróciło do rodziny naturalnej, 6 dzieci trafiło do rodzin 
adopcyjnych, 7 wychowanków trafiło do innej rodziny zastępczej na terenie Miasta lub poza nim, zaś 4 
wychowanków przeniesiono do instytucjonalnej formy opieki. Analogicznie w rodzinach zastępczych 
mieszkających w innych powiatach na dzień 31.12.2014r. pozostało 55 dzieci, gdyż 11 dzieci opuściło 
rodziny zastępcze, z czego 3 wychowanków usamodzielniło się, 1 dziecko trafiło do rodziny adopcyjnej, 
zaś 7 wychowanków trafiło do instytucjonalnej formy opieki. 

Na terenie Świętochłowic funkcjonuje 11 rodzin zastępczych, w których przebywa 12 dzieci z 
terenów innych powiatów. W związku z powyższym na zasadach porozumień powiaty te zwróciły Miastu 
koszty utrzymania tych dzieci. W br. zwrot ten wyniósł 117 850,01 zł.  

Drugą z form pieczy zastępczej jest piecza instytucjonalna. W związku z tym, iż na terenie 
Świętochłowic funkcjonuje tylko Rodzinny Dom Dziecka, w celu realizowania postanowień Sądu 
Rejonowego w Chorzowie poszukiwane były miejsca w placówkach opiekuńczo-wychowawczych na 
terenie województwa. Z uwagi na duże trudności w znalezieniu miejsc dla dzieci w placówkach 
opiekuńczo - wychowawczych niektóre dzieci umieszczano w specjalnych ośrodkach wychowawczych, 
za które miasto nie ponosi kosztów.  

W okresie sprawozdawczym w różnego typu placówkach przebywało 217 dzieci z terenu naszego 
Miasta, z czego: 6 w Rodzinnym Domu Dziecka Nr 1 w Świętochłowicach, 40 w placówkach opiekuńczo 
– wychowawczych na terenie innych miast, 112 w specjalnych ośrodkach wychowawczych, 49 
w młodzieżowych ośrodkach wychowawczych lub socjoterapii, 10 w schroniskach dla nieletnich lub 
zakładach poprawczych. 

Jedyną placówką opiekuńczo – wychowawczą w Świętochłowicach jest placówka typu rodzinnego - 
Rodzinny Dom Dziecka Nr 1 w Świętochłowicach. W 2014r przebywało w niej 6 wychowanków w wieku 
od 8 lat do 17 lat. 

W celu opracowania i realizacji indywidualnych planów pracy z dzieckiem oraz prowadzenia 
okresowej oceny sytuacji dziecka odbyły się 2 spotkania zespołu ds. okresowej oceny sytuacji dzieci 
oraz opracowano 12 ocen sytuacji wychowanków. Prowadzona była również terapia psychologiczna 
małoletnich wychowanków przez terapeutę zatrudnionego w Ośrodku Wsparcia Rodzin „Tęcza”.  

W 2014r w Rodzinnym Domu przeprowadzone zostały dalsze prace konserwacyjne polegające na 
przebudowie dawnej kuchni na dodatkowy pokój dla wychowanków. Remont polegał na wymianie 
podłogi oraz modernizacji ścian. Zakupiono również całe nowe wyposażenie do tego pokoju.  

Wychowankowie w czasie ferii zimowych byli na zimowisku w Ustroniu, zaś wakacje letnie pojechali 
na dwutygodniowych wczasach w Białym Dunajcu. Resztę wakacji spędzili w Ustroniu na działce. 
Ponadto każdy z wychowanków dwa razy do roku wyjeżdżał do sanatorium – na przełomie maja i 
czerwca do Jaworza, zaś na przełomie września i października do Goczałkowic.  

U wychowanków rozwijane są ich umiejętności i zainteresowania. Uczestniczyli, więc w 
dodatkowych zajęciach: 1 wychowanka w Domu Kultury „Grota”, 2 wychowanków w Akademii 
Samoobrony „Tytan Świętochłowice” oraz 1 wychowanka uczęszczała na zajęcia SKS-u. 

W miesiącu czerwcu 2014r. odbyła się okresowa kontrola Urzędu Wojewódzkiego – Wydziału 
Polityki Społecznej. Kontrola nie wykazała żadnych nieprawidłowości w prowadzeniu placówki. 

Średni koszt utrzymania dziecka w powyższej placówce w 2014r. wynosił 2 305,73 zł i był znacznie 
niższy od średniego kosztu utrzymania dziecka w innych placówkach. Miasto na utrzymanie placówki 
rodzinnej wydatkowało kwotę 162 110,84 zł. 
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Miasto Świętochłowice za pobyt dzieci w placówkach opiekuńczo – wychowawczych zwraca, 
na zasadach porozumień, koszty ich utrzymania w tych placówkach. Koszt ten wzrósł w 2014r. średnio 
ok. 3 % i oscylował w granicach od 3 343 zł do 5 464 zł miesięcznie za dziecko. Miasto wydatkowało 
na utrzymanie 40 dzieci w 10 placówkach opiekuńczo - wychowawczych kwotę 1 599 406,15 zł. 

Ośrodek realizował również postanowienia Sądu Rejonowego dotyczące umieszczeń nieletnich 
w młodzieżowych ośrodkach wychowawczych. W tym celu wprowadzono, lub zaktualizowano dane 
19 nieletnich do bazy Ośrodka Rozwoju Edukacji. Po uzyskaniu wskazania do ośrodka dla tych 
nieletnich oraz dla nieletnich przenoszonych w przeciągu roku opracowano 29 skierowań podpisanych 
przez Prezydenta Miasta. Ostatecznie w 2014r. doprowadzono 22 nieletnich do młodzieżowych 
ośrodków wychowawczych.  

Na dzień 31.12.2014r placówkach różnego typu pozostało 171 dzieci, gdyż w przeciągu roku 
placówki te opuściło 46 dzieci, z czego: 21 usamodzielniło się, 5 poszło do adopcji, 3 przeszło do rodzin 
zastępczych, 10 powróciło do rodziców, zaś 7 małoletnich zostało skreślonych z powodu ucieczki 
z placówki. 

W celu realizacji postanowień sądu w temacie umieszczeń w różnego typu placówkach 
skompletowano 55 akt, wysłano 660 pism do różnych instytucji. Ponadto przeprowadzono 85 wspólnych 
wizyt i interwencji z Policją, Strażą Miejską i kuratorami sądowymi. Pracownik Działu uczestniczył w 19 
doprowadzeniach 27 dzieci do różnego typu placówek. Był zapraszany na 14 spotkań zespołu ds. 
okresowej oceny w placówkach opiekuńczo – wychowawczych poza Świętochłowicami oraz do udziału 
w ewaluacji 3 specjalnych ośrodków wychowawczych.  

USTALENIE ODPŁATNOŚCI ZA POBYT DZIECI W PIECZY ZASTĘPCZEJ 

Kolejnym zadaniem realizowanym przez I Zespół jest ustalanie odpłatności od rodziców naturalnych 
za pobyt wyżej wymienionych dzieci w pieczy zastępczej. Ośrodek Pomocy Społecznej w 2014r. wydał 
208 decyzji administracyjnych w sprawach o ustalenie odpłatności dla rodziców, opiekunów prawnych 
dzieci przebywających w placówkach opiekuńczo-wychowawczych lub rodzinach zastępczych lub osób, 
które osiągnęły pełnoletność przebywając nadal w pieczy zastępczej.  

Na mocy przepisów Uchwały wobec 184 osób odstąpiono od ustalenia odpłatności, w tym wobec: 

 16 osób, które płacą alimenty na te dzieci,  

 2 osób, które podjęły współpracę z asystentem rodziny i starają się o powrót dzieci do rodziny,  

 15 osób będących osobami bezdomnymi, korzystających ze świadczeń szpitala 
psychiatrycznego lub osadzonych w zakładach penitencjarnych  

 151 osób wykazujących się niskim dochodem.  

Wobec 5 osób – 3 rodziców oraz 2 pełnoletnich wychowanków, wydano decyzje nakładające opłatę. 
W 2 przypadkach jednocześnie odroczono termin spłaty należności. Należność tą uregulowało 
wyłącznie 2 wychowanków, lecz jedynie do 18 września, gdyż zmiana ustawy zwolniła ich z obowiązku 
ponoszenia powyższej odpłatności.  

Wobec 8 osób umorzono należność w całości lub części wraz z odsetkami, zaś 2 osobom odroczono 
termin spłaty na 2015r. W wyniku zmiany sytuacji dziecka lub rodziny wydano 7 decyzji zmieniających. 
Ponadto zgodnie z art. 97 § 1 pkt 4 kpa wydano 1 decyzję zawieszającą postępowanie w sprawie 
ustalenia odpłatności, gdyż rozpatrzenie sprawy i wydanie decyzji zależało od uprzedniego 
rozstrzygnięcia zagadnienia wstępnego przez inny organ lub sąd. Oprócz tego wydano 1 decyzję 
umarzającą postępowanie administracyjne, gdyż stało się ono bezprzedmiotowe. 

Z tytułu realizacji niniejszych decyzji (odpłatność za pobyt dziecka w rodzinie zastępczej) na konto 
Ośrodka Pomocy Społecznej w 2014r. wpłynęło 7 808,63 zł. Wobec osób nieregulujących odpłatności 
wystawiane zostały tytuły wykonawcze. W związku z ich realizacją na konto Ośrodka Urząd Skarbowy 
przekazał uzyskane w drodze postępowania egzekucyjnego należności w łącznej kwocie 1 643,87 zł. 

W celu ustalenia powyższej odpłatności wszczęto postępowanie administracyjne w stosunku do 233 
rodzin/osób. Jedynie w 157 przypadkach udało się przeprowadzić wywiad sporządzany na potrzeby 
ustalenia opłat za pobyt dziecka w pieczy zastępczej. W pozostałych przypadkach przeprowadzono 
szczegółowe postępowanie administracyjne polegające na zbieraniu dokumentacji potwierdzającej stan 
majątkowy rodziny.  

W tym celu wysłano 516 pism do takich instytucji jak: Departament Rejestrów Adresowych MSWiA 
(48 pism), Krajowy Rejestr Karny Ministerstwa Sprawiedliwości (1 pismo), Wydziały Urzędów Miast 
(19 pism), Urząd Skarbowy (80 pism), Powiatowe Urzędy Pracy (130 pism), Zakłady Ubezpieczeń 
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Społecznych (98 pism), dział świadczeń rodzinnych (1 pismo), zakłady pracy (25 pism), jednostki 
pomocy społecznej na terenie całego kraju (104 pisma), sądów (2 pisma) oraz 8 innych pism. 

WSPARCIE I PRACA Z USAMODZIELNIANYM WYCHOWANKIEM 

W ramach Zespołu prowadzona jest również praca z usamodzielnianymi wychowankami pieczy 
zastępczej oraz innych placówek. Proces usamodzielnienia rozpoczęło w 2014r. 14 wychowanków 
rodzin zastępczych, z czego 11 kontynuowało naukę do końca roku. Placówki opuściło 18 
wychowanków, z czego naukę podjęło jedynie 6.  

Od kilku lat stale zmniejsza się liczba wychowanków kontynuujących naukę. W okresie 
sprawozdawczym z 180 wszystkich usamodzielnianych w poprzednich latach wychowanków naukę 
kontynuowało jedynie 74 wychowanków, w tym 48 z rodzin zastępczych, 5 z placówek opiekuńczo – 
wychowawczych oraz 21 z pozostałych placówek. Na dzień 31.12.2014r. naukę kontynuowało już tylko 
55 wychowanków (38 z rodzin zastępczych 17 z placówek), gdyż kilkoro wychowanków ukończyło 25 
lat, zaś pozostali przerwali naukę z różnych przyczyn.  

Wychowankowie, którzy kontynuowali naukę do końca 2014r. pobierali naukę w różnego typu 
szkołach: 3 uczęszczało do gimnazjum, 8 do szkół zawodowych, 9 do techników, 15 do liceów, 10 do 
szkół policealnych oraz 10 na uczelnie wyższe.  

Kontynuujący naukę wychowankowie pieczy zastępczej, którzy rozpoczęli proces usamodzielniania 
przed 01.01.2012r oraz wychowankowie młodzieżowych ośrodków wychowawczych, specjalnych 
ośrodków wychowawczych oraz zakładów poprawczych i innych wymienionych w ustawie o pomocy 
społecznej placówek otrzymują świadczenia w wysokości 494,10 zł miesięcznie, natomiast 
wychowankowie pieczy zastępczej usamodzielnieni po tej dacie maja uprawnienia do świadczeń 
w wysokości 500 zł. Ponadto wszyscy mają oni prawo do świadczeń jednorazowych – na 
usamodzielnienie i na zagospodarowanie. Świadczenia te są często wykorzystywane na 
wyremontowanie i umeblowanie mieszkań z zasobów MPGL.  

 

W okresie sprawozdawczym wydano 105 decyzji w sprawie przyznania pomocy wychowankom. 
Koszt, który poniosło Miasto Świętochłowice w związku z procesem usamodzielniania wychowanków 
rodzin zastępczych to kwota 262 751,89 zł, zaś na usamodzielnienie wychowanków placówek 
wydatkowano kwotę 153 501,13 zł. 

W okresie sprawozdawczym pracownik socjalny spisał 8 nowych Indywidualnych Programów 
Usamodzielnienia z wychowankami placówek, 91 aktualizacji z wychowankami usamodzielnianymi w 
latach poprzednich oraz 20 zakończeń Programów z osobami, które ukończyły 25 rok życia. Pod jego 
opieką przebywało również 7 wychowanków, którym świadczenia wypłacały inne Miasta, lecz 
gromadzenie wymaganej dokumentacji oraz praca socjalna wykonywana jest przez Miasto osiedlenia. 
Ponadto prowadził pracę socjalną z 29 wychowankami, którzy nie korzystają z pomocy finansowej z 
tytułu kontynuacji nauki, lecz z powodu swej niezaradności życiowej wymagają stałego wsparcia i 
pokierowania.  

W ramach pracy wraz z wychowankami pracownik ten przeprowadził 13 wizji lokali mieszkalnych, 
pomagając podopiecznym wybrać odpowiednie mieszkanie. Pracownik socjalny odbył 40 wizyty w 
MPGL w Dziale Lokalowym, 2 wizyty u Prezydenta Miasta, 34 wizyt w różnego typu szkołach, 13 wizyt 
w wydziałach Urzędu Miasta. Brał również udział w 3 rozprawach sądowych z udziałem wychowanków 
oraz poprowadził 8 grup roboczych w sprawie Niebieskiej Karty założonej 1 wychowance. Ponadto 
w sprawach swoich klientów odbył 2 konsultacje na Oddziale Psychiatrycznym w Świętochłowicach oraz 
w Poradni Zdrowia Psychicznego w Katowicach, jak również 8 konsultacji lub wizyt u specjalistów ds. 
uzależnienia od substancji psychoaktywnych.  

Mając na uwadze potrzeby usamodzielnianych wychowanków zgłoszono 7 osób do programu 
KOMPAS. W ramach niego brali udział w kursie prawa jazdy (6 osób), kursie zdobienia paznokci (1 
osoba), kursie spawacza (1 osoba), w spotkaniach z doradcą zawodowym (4 osoby), w wsparciu w 
postaci trenera pracy (3 osoby) oraz w poradach prawnych (2 osoby). Ponadto skorzystali również 
z voucherów na 3 wyjścia do kina. 

Dla wychowanków opuszczających placówki, czy rodziny zastępcze, którzy nie mają możliwości 
powrotu do rodziny biologicznej i w chwili usamodzielnienia nie otrzymali własnego mieszkania 
przeznaczone jest Mieszkanie Chronione. Może w nim przebywać maksymalnie 2 wychowanków. 
Jednakże w okresie sprawozdawczym nie było osób chętnych do zakwaterowania w Mieszkaniu 
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Chronionym. 

II. Zespół do Spraw Pieczy Zastępczej 

Głównym zadaniem Zespołu do spraw Pieczy Zastępczej jest objęcie specjalistycznym wsparciem 
rodzin zastępczych w pełnieniu ich ról oraz pozyskiwanie kandydatów na rodziny zastępcze.  

Zgodnie ze zmianą przepisów ustawy opieką jednego koordynatora do 31.12.2014r. mogło być 
objętych do 30 rodzin zastępczych ze stażem do 2 lat, po tej dacie liczba ta spada do 15 rodzin. 

W roku 2014 w 96 rodzinach zastępczych mieszkających w Świętochłowicach przebywało 139 
dzieci. Z rodzinami tymi pracowało 4 pracowników Zespołu II: koordynator mający w trakcie trwania roku 
pod opieką 39 rodzin zastępczych, 2 starsi specjaliści pracy socjalnej pod opieką, których było łącznie 
50 rodzin oraz zastępca kierownika, pod opieką, którego było 7 rodzin.  

W ramach wykonywanych zadań pracownicy, co najmniej raz w miesiącu odwiedzali rodziny 
zastępcze w ich miejscu zamieszkania, celem dokonania bieżącej oceny sytuacji opiekuńczo-
wychowawczej, szkolnej, zdrowotnej dzieci umieszczonych w rodzinach zastępczych oraz udzielania 
poradnictwa i wsparcia w rozwiązywaniu codziennych problemów rodzin. Ponadto działania 
pracowników Zespołu ukierunkowane były także na rozwiązywanie występujących problemów 
wychowawczych poprzez przeprowadzanie rozmów dyscyplinujących z wychowankami rodzin 
zastępczych i motywujących ich do poprawy zachowania. 

Zgodnie z przepisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, pracownicy działu 
przeprowadzili.łącznie w ciągu 2014 roku 202 oceny sytuacji wychowanków rodzin zastępczych oraz 
dokonali 21 ocen rodzin zastępczych. Powyższe oceny zostały przesłane do Wydziału Rodzinnego 
Sądu Rejonowego w Chorzowie. 

W 2014 roku pracownik Zespołu 2-krotnie uczestniczył w spotkaniach Zespołu ds. okresowej oceny 
wychowanków Rodzinnego Domu Dziecka nr 1 w Świętochłowicach. W placówce obecnie 
umieszczonych jest 6 wychowanków. Tak, więc, w ciągu roku przeprowadzono 12 ocen, które przesłano 
do Sądu Rejonowego w Chorzowie. 

W wykonywaniu swych zadań pracownicy współpracowali z pedagogami szkolnymi, przedszkolami, 
Poradnią Psychologiczno-Pedagogiczną w Świętochłowicach, Prokuraturą, Zespołem Kuratorskiej 
Służby Sądowej, Wydziałem ds. nieletnich KM Policji w Świętochłowicach. Udzielali rodzinom 
zastępczym pomocy prawnej w zakresie prawa rodzinnego oraz ustawy o postępowaniu w sprawach 
nieletnich. Popierali także wnioski 4 rodzin skierowane do MPGL w celu poprawy ich warunków 
mieszkaniowych. 

Pracownicy Zespołu współpracowali z asystentami rodzin biologicznych dzieci umieszczonych 
w rodzinach zastępczych, współpraca obejmowała bieżącą wymianę informacji oraz uczestnictwo 
w 11 zespołach ds. okresowej oceny. 

W 2014 roku pracownicy Zespołu organizowali, jak i uczestniczyli łącznie w 41 spotkaniach 
wychowanków rodzin zastępczych z rodzinami biologicznymi, które odbywały się w OWR „Tęcza”. 

W związku z postępującą demoralizacją nieletnich wychowanków rodzin zastępczych, 
objawiających się m.in. nie realizowaniem obowiązku szkolnego, nie stosowaniem się do zasad 
panujących w rodzinie zastępczej oraz popełnianiem czynów karalnych, pracownicy w 3 przypadkach 
wystosowali wnioski do Wydziału Rodzinnego Sądu Rejonowego w Chorzowie o umieszczenie 
wychowanków w młodzieżowym ośrodku wychowawczym, w 1 przypadku wystosowany został wniosek 
o objęcie nieletniego wychowanka rodziny zastępczej nadzorem kuratora. 

Ponadto współpraca pracowników Zespołu z Wydziałem Rodzinnym Sądu Rejonowego 
w Chorzowie miała również miejsce poprzez: 

 wystosowywanie 10 wniosków o uregulowanie sytuacji prawnej wychowanków rodzin zastępczych, 
w tym o pozbawienie rodziców dzieci władzy rodzicielskiej. W 5 przypadkach Sąd pozbawił rodziców 
biologicznych dzieci władzy rodzicielskiej; 

 złożenie 7 wniosków o zwolnienie dzieci z rodzin zastępczych. Spośród wyżej wystosowywanych 
wniosków 3 dzieci zostało umieszczonych w innych formach pieczy zastępczej, 2 dzieci powróciło 
pod opiekę rodzica biologicznego, 2 dzieci zostało umieszczonych w instytucjonalnej pieczy 
zastępczej; 

 udział pracowników Zespołu w 27 sprawach o wydanie zarządzeń opiekuńczych wobec dzieci 
umieszczonych w rodzinach zastępczych; 
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 udział pracowników Zespołu w 12 sprawach o alimenty. W 2014 roku pracownicy Zespołu łącznie 
napisali i skierowali do Sądu 22 pozwy alimentacyjne;  

 przeprowadzanie 11 wywiadów opiniujących u kandydatów na rodziny zastępcze. 

W okresie sprawozdawczym pracownicy podjęli działania w celu możliwości wszczęcia procesu 
adopcyjnego wobec dzieci, które miały uregulowaną sytuację prawną. Zgłoszono 8 wychowanków 
rodzin zastępczych z uregulowaną sytuacją prawną do Ośrodka Adopcyjnego TPD w Katowicach, w tym 
4 dzieci z rodzin niezawodowych i 4 z rodzin spokrewnionych. W 2014 roku 6 dzieci przekazano już do 
adopcji, zaś wobec 2 dzieci – wychowanków spokrewnionych rodzin zastępczych zgłoszonych do 
adopcji proces jest nadal kontynuowany.  

Ponadto praca Zespołu ukierunkowana była na pomoc pełnoletnim wychowankom rodzin 
zastępczych w procesie ich usamodzielnienia. Z 7 wychowankami rodzin zastępczych pracownicy 
spisali Indywidualny Program Usamodzielnienia (IPU). Pracownicy na bieżąco wspierali wychowanków 
w określeniu ich planów na przyszłość dotyczących m.in. sytuacji rodzinnej, szkolnej, mieszkaniowej 
oraz przedstawiali im obowiązujące przepisy prawne i możliwości przysługujących form pomocy. W tym 
celu spisano łącznie 19 aktualizacji IPU, analiz sytuacji życiowej i wywiadów środowiskowych. Również 
w przypadku pełnoletnich wychowanków rodzin zastępczych, pracownicy udzielali poradnictwa w 
zakresie załatwiania spraw urzędowych oraz popierali 4 wnioski wychowanków o przydział mieszkania 
oraz ściśle w tym zakresie współpracowali z MPGL. 

W okresie sprawozdawczym pracownicy Zespołu ściśle współpracowali z psychologami 
i pedagogami Ośrodka Wsparcia Rodzin „Tęcza”. Zakres działalności obejmował: 

 kierowanie rodzin zastępczych do w/wymienionych specjalistów celem podjęcia terapii; 

 proponowanie wychowankom rodzin zastępczych uczestnictwa w grupie edukacyjno-wspierającej; 

 monitorowanie uczestnictwa dzieci w w/wymienionych zajęciach; 

 proponowanie rodzinom zastępczym zawodowym i niezawodowym uczestnictwa w organizowanych 
dla nich szkoleniach i grupie wsparcia; 

 proponowanie rodzinom zastępczym spokrewnionym uczestnictwa w organizowanej dla nich grupie 
wsparcia; 

 monitorowanie uczestnictwa rodzin zastępczych w w/wymienionych spotkaniach. 

W wyniku tej współpracy 27 rodzin zastępczych skorzystało z pomocy psychologicznej, zaś 5 rodzin 
zastępczych objęto terapią rodzinną. Ponadto 10 wychowanków rodziny zastępczej było w stałej terapii 
psychologicznej. Z rodzinami zastępczymi pracowali także pedagodzy. Pracą pedagoga objęto 14 
rodzin zastępczych. W ramach pracy pedagogicznej odbyło się 29 spotkania na terenie Ośrodka 
Wsparcia Rodzin „Tęcza” oraz 34 spotkania w domu rodziny zastępczej w ramach tzw. Pogotowia 
Specjalistycznego.  

Ponadto w 2014 roku nadal funkcjonowały: grupa edukacyjno-wspierająca dla wychowanków rodzin 
zastępczych. W okresie sprawozdawczym odbyło się 19 spotkań, w których uczestniczyło 11 dzieci. 
Pedagodzy prowadzili również grupę wsparcia dla spokrewnionych rodzin zastępczych. W roku 
sprawozdawczym odbyło się 9 spotkań prowadzonych w formie warsztatów. Z tej formy pomocy 
skorzystało 8 osób. Prowadzona była także grupa wsparcia dla zawodowych i niezawodowych rodzin 
zastępczych przez psychologa. Odbyło się 6 spotkań na terenie Ośrodka Wsparcia Rodzin „Tęcza”. W 
spotkaniach grupy brało udział średnio 7 osób. 

W celu podnoszenia kwalifikacji i umiejętności rodzin zastępczych oraz dyrektora placówki 
opiekuńczo – wychowawczej typu rodzinnego w 2014r. odbyły się 2 szkolenia. Pierwsze szkolenie 
odbyło się w dniu 17.03.2014r. i poprowadzone zostało przez psychologa OWR „Tęcza” na temat: „Jak 
sobie radzić z emocjami po rozstaniu z dzieckiem.”. Wzięło w nim udział łącznie 5 osób: 3 rodziny 
zastępcze zawodowe i 1 rodzina zastępcza niezawodowa. Drugie szkolenie odbyło się w dniu 
14.05.2014r. i poprowadzone zostało także przez psychologa OWR „Tęcza” na temat: „Więzi 
w dzieciństwie a szczęście w dorosłości”. Wzięło w nim udział łącznie 14 osób: Dyrektor Rodzinnego 
Domu Dziecka, 2 rodziny zastępcze zawodowe, 2 rodziny zastępcze niezawodowe oraz 9 rodzin 
zastępczych spokrewnionych. Szkolenie to odbyło się w ramach spotkania z rodzinami zastępczymi 
z okazji Międzynarodowego Dnia Rodziny. Zorganizowano je we współpracy z MBP 
w Świętochłowicach. Trzecie ze szkoleń zaplanowane było na miesiąc grudzień 2014r. w tematyce 
udzielania pierwszej pomocy. Szkolenie nie doszło do skutku z przyczyn niezależnych od tut. Ośrodka.  

W 2014 roku przeprowadzono Kampanię na rzecz rozwoju rodzicielstwa zastępczego w mieście 
Świętochłowice. W tym celu z-ca kierownika działu nawiązał kontakt z parafiami, lokalnymi mediami. 
Informacja dotycząca rodzinnej pieczy zastępczej, ulotki zostały rozpowszechnione w lokalnych 
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mediach, ogłoszeniach prasowych, duszpasterskich, instytucjach użyteczności publicznej. Powyższe 
działania miały na celu pozyskanie kandydatów do pełnienia funkcji rodziny zastępczej. 

III. Ośrodek Wsparcia Rodzin „Tęcza” 

Z uwagi na coraz częściej występujące zjawisko kryzysu w rodzinie, Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Świętochłowicach chcąc wyjść naprzeciw tym potrzebom powołał we wrześniu 2012 roku nową 
placówkę pod nazwą Ośrodek Wsparcia Rodzin „Tęcza”. Placówka ta mieści się w dawnym Mieszkaniu 
Chronionym na Placu Zawadzkiego 8 w dzielnicy Chropaczów. Ośrodek był czynny od poniedziałku do 
piątku w godzinach od 7:00 do 17:30. 

Ośrodek Wsparcia Rodzin „Tęcza” oferował pomoc w formie działań realizowanych przez 2 
psychologów i 2 pedagogów. Ich głównym celem jest zmiana wielopokoleniowych, dysfunkcyjnych 
wzorców działania rodziny. Pracowali nad zminimalizowaniem dysfunkcji w rodzinie poprzez rozwijanie 
umiejętności prawidłowego funkcjonowania oraz poprawę relacji członków rodziny, a także podniesienie 
jakości życia poprzez naukę zaspokajania potrzeb społecznych, jak również przerwanie łańcucha 
„katów”, czyli terapię zachowań przemocowych w rodzinie.  

Pomoc psychologiczno-psychoterapeutyczna obejmowała: doradztwo, konsultacje i diagnozę, które 
odbywały się według potrzeb klientów oraz terapię indywidualną, małżeńską/par i rodzinną, które 
odbywały się cyklicznie raz w tygodniu i były realizowane zarówno w Ośrodku, jak i w domu klienta. 
Osoby zgłaszające się po pomoc najczęściej borykały się z uzależnieniami, współuzależnieniami, 
kryzysami w rodzinie, doświadczeniami molestowania seksualnego, zaburzeniami nastroju, 
zaburzeniami lękowymi, silnymi reakcjami na stres, procesem żałoby po stracie oraz z problemem 
przemocy.  

Klienci psychologów to były głównie osoby z problemami emocjonalnymi powstałymi najczęściej na 
tle ich uzależnień i/lub przemocy w rodzinie generacyjnej. Często problemy te skutkują niewydolnością 
wychowawczą we własnych rodzinach prokreacyjnych. Wielu klientów deleguje do terapii dziecko jako 
osobę zaburzoną, zaś dzięki pracy na genogramie odkrywają, iż przekazują kolejnemu pokoleniu 
wzorce dysfunkcyjne, jakie sami zaczerpnęli od swoich rodziców, dalsza praca zmierza do zmiany tych 
wzorców na funkcjonalne.  

Osobną grupę klientów stanowią osoby, które zmagają się z ciężką chorobą w rodzinie i wymagają 
wsparcia emocjonalnego i zrozumienia swoich trudności. Podstawą w tym wypadku była praca nad 
komunikacją w rodzinie. Dzieci i młodzież jest zgłaszana najczęściej z powodu zachowań agresywnych 
i autoagresywnych (samookaleczenia). U młodszych dzieci dochodzi do regresji rozwojowej, najczęściej 
moczenia (enuresis) i zanieczyszczania się (encopresis) na tle nerwicowym lub agresywnym.  

Inną grupę klientów, stanowią osoby, których można by określić jako wieloproblemowe. Najczęściej 
doświadczali przemocy i zaniedbań ze strony rodziców (najczęściej rodziny alkoholowe). Cierpią 
z powodu niskiego lub labilnego poczucia własnej wartości, co powoduje lęk społeczny, który starają 
się pokryć agresją słowną, stosują też przemoc wobec własnych dzieci.  

Dla rodzin oraz małżeństw prowadzone były sesje terapeutyczne w sytuacjach kryzysu, konfliktu, 
problemu z przemocą fizyczną, psychiczną i seksualną oraz przy trudnościach wychowawczych 
związanych z zaburzonym zachowaniem dziecka.  

Ponadto jeden z psychologów prowadził grupę wsparcia dla zawodowych rodzin zastępczych w celu 
udzielania pomocy w sprawach wypalenia zawodowego, trudności wychowawczych, problemów 
formalno-prawnych związanych z wykonywaną funkcją, rozwiązywania problemów związanych 
z obciążeniem emocjonalnym w sytuacji rozstania z dzieckiem oraz trudności w relacjach 
z biologicznymi rodzicami dzieci znajdującymi się pod pieczą. Odbyło się 6 spotkań, w których brało 
udział średnio 7 osób.  

Drugi z psychologów prowadził dwa szkolenia dla niespokrewnionych rodzin zastępczych oraz 
w ramach współpracy ze szkołami przeprowadził dla uczniów Szkoły Podstawowej Nr 3 warsztaty terapii 
uzależnień – 3 spotkania po 1,5 godziny. 

Pomoc pedagogiczna obejmowała: doradztwo i konsultacje, które odbywały się według potrzeb 
klientów oraz pedagogizację indywidualną i rodzinną, które odbywały się cyklicznie raz w tygodniu i były 
realizowane zarówno w Ośrodku, jak i w miejscu zamieszkania klienta. Pedagogizacja osób 
zgłoszonych przez asystenta rodziny dotyczyła przeważnie rodzin o niskich kompetencjach 
wychowawczych, z których dzieci zostały umieszczone, bądź też jest prawdopodobieństwo 
umieszczenia ich w placówce. W większości tych rodzin występują problemy braku prawidłowych 
wzorców postaw rodzicielskich, nadużywania alkoholu, bezrobocie, stosowanie przemocy oraz 
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problemy finansowe. Rodzice Ci często są niezaradni życiowo, niewydolni wychowawczo, nie mając 
prawidłowych wzorców z rodzin generacyjnych, zaniedbują dzieci, w ogóle nie biorąc pod uwagę 
zaspokajania ich potrzeb zarówno fizycznych, jak i emocjonalnych. Pedagogizacja miała na celu między 
innymi: podniesienie kompetencji wychowawczych, korygowanie nieprawidłowych postaw 
rodzicielskich, przedstawienie prawidłowych metod wychowawczych, wprowadzenie zasad, ukazanie 
pozytywnych wzorców zachowań oraz budowanie więzi emocjonalnych oraz prawidłowej komunikacji 
między członkami rodziny. 

Pedagogizacja rodziców zastępczych dotyczyła przeważnie rodzin, w których występują problemy 
wychowawcze z dziećmi. Jest to jedna z form pomocy, mająca na celu ukazanie i zniwelowanie błędów 
wychowawczych, a także wzmocnienie tych rodzin poprzez wykładanie wiedzy teoretycznej mającej na 
celu podwyższenie ich kompetencji i umiejętności.  

Pedagodzy w ramach swej pracy prowadzili grupę wsparcia dla wychowanków rodzin zastępczych 
oraz rodzin zastępczych spokrewnionych. Celem zajęć z dziećmi było skorygowanie wyniesionych 
przez dziecko, negatywnych przeżyć mających charakter urazu lub sądów o rzeczywistości. Podczas 
zajęć w 2014 roku dzieci mogły zaspokoić swoje potrzeby wynikające z wieku i sytuacji osobistej, 
poznawały i kształtowały różne role i umiejętności społeczne. Zajęcia dostarczyły im doświadczeń 
korygujących, a także pozwoliły odreagować napięcia emocjonalne i ćwiczyć nowe formy zachowań. 
Przerobione zostały następujące tematy: Na dobry początek; Zabawy integracyjne; Zabawa jest dobra 
na wszystko; Gry i zabawy stolikowe; Komunikacja - sztuka porozumiewania się; Komunikujemy się - to 
nie takie proste; Podsumowanie komunikacji; Kalejdoskop emocji; Jak radzić sobie z nieprzyjemnymi 
emocjami; Samoocena i budowanie poczucia własnego siebie; lubię siebie; Ja a mój opiekun; Przepis 
na dobrego przyjaciela; Internet, jak bezpiecznie z niego korzystać?. W okresie sprawozdawczym 
odbyło się 19 spotkań, w których uczestniczyło 11 dzieci. 

Wiedząc, jak ważne jest wsparcie osób wychowujących dzieci w ramach rodzin zastępczych, w roku 
2014 kontynuowane były spotkania grupy wsparcia dla spokrewnionych rodzin zastępczych. Spotkania 
odbywały się raz w miesiącu i prowadzone były w formie warsztatów, które miały na celu budowanie 
siły, nadziei i poczucia wartości wśród innych osób. Na spotkaniach tych uczestnicy przedstawiali 
konkretne trudne sytuacje wychowawcze pojawiające się na co dzień w ich domach, a następnie 
uzyskiwali informacje zwrotne oraz emocjonalne wsparcie od grupy osób doświadczających podobnych 
problemów. Poznawali również praktyczne metody rozwiązywania tych trudności. Grupa wsparcia 
umożliwiła również zmniejszenie wątpliwości rodziców zastępczych, ich niepokojów, ułatwiła 
zaakceptowanie sytuacji rodzinnej. Można tam było podzielić się swoimi problemami, zwalczyć 
bezradność wobec problemu, czy trudnej sytuacji oraz pogłębić wgląd i zrozumienie u uczestników. 
Ćwiczenia dobrane były tak, by skłaniały do refleksji nad samym sobą i zachęcały do wspólnej dyskusji 
i wymiany doświadczeń. Rodzicom zastępczym w ramach spotkań zaproponowano następujące tematy: 
Komunikacja - czyli porozumiewanie się w rodzinie; Bariery w komunikacji; Emocje; Jak budować dobre 
relacje rodzic - nastolatek?; Czas wolny i bezpieczeństwo podczas wakacji. Odbyło się 9 spotkań 
prowadzonych w formie warsztatów. Skorzystało 8 osób.  

Ponadto psycholodzy i pedagodzy naszego Ośrodka stanowili wsparcie specjalistyczne 
w sytuacjach kryzysowych występujących w rodzinie, biorąc udział w interwencyjnych wizytach 
domowych, gdy występowało bezpośrednio zagrożone zdrowie i życie dzieci i dorosłych. Psycholog 
i pedagog w roku sprawozdawczym prowadzili również szkolenie dla wolontariuszy Fundacji „Twoja 
Kotwica”, aby lepiej ich przygotować do pomagania dzieciom, które borykają się z trudnościami 
szkolnymi. 

W celu zwiększenia efektywności swojej pracy, psycholodzy i pedagodzy na bieżąco współpracowali 
z lokalnymi instytucjami. Współpraca ta obejmowała wymianę informacji, udział w zespołach 
interdyscyplinarnych oraz wsparcie merytoryczne pomiędzy specjalistami Ośrodka a wychowawcami, 
pedagogami i psychologami z okolicznych szkół i Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej oraz 
kuratorami zawodowymi i społecznymi. 

W 2014r. z pomocy Ośrodka Wsparcia Rodzin „Tęcza” skorzystało łącznie 245 osób. W większości 
sesje indywidualne miały charakter cykliczny i odbywały się raz w tygodniu. Pracownicy odbyli 1 262 
spotkań, w tym 208 wizyt domowych w ramach tzw. Pogotowia Specjalistycznego.  

IV. Placówki Wsparcia Dziennego 

Od stycznia do grudnia 2014r. prowadzenie placówek wsparcia dziennego zostało zlecone 
Towarzystwu Przyjaciół Heiloo w drodze konkursu. W ramach tego zadania kontynuowano prowadzenie 
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trzech dotychczasowych placówek: Świetlicy Socjoterapeutycznej przy ul. Harcerskiej 1, Klubu 
Młodzieżowego przy ul. Chorzowskiej 73 oraz Świetlicy Środowiskowej przy ul. Łagiewnickiej 80. 

Świetlica Socjoterapeutyczna to placówka specjalistyczna, w której prowadzone były zajęcia 
socjoterapeutyczne. Była ona czynna od poniedziałku do piątku od 15:30 do 19:00. Zajęcia były 
prowadzone dla dwóch grup wiekowych. Z zajęć tych skorzystało w roku szkolnym 47 dzieci w wieku 
od 6 do 14 lat. W świetlicy zatrudnionych było na umowy zlecenia dwóch wychowawców. 

Klub Młodzieżowy "Dziupla" w 2014r. jako druga placówka specjalistyczna prowadził zajęcia dla 
młodzieży w wieku od 14 do 19 lat. W przeciągu roku 16 osób skorzystało z  zajęć. Klub czynny był od 
poniedziałku do piątku od 15:00 do 19:00. Zajęcia prowadził jeden wychowawca zatrudniony na umowę 
zlecenie. 

Świetlica Środowiskowa była czynna od poniedziałku do piątku w godzinach od 14:00 – 18:00. 
W placówce tej zajęcia prowadzone były przez wychowawcę zatrudnionego na umowę 
zlecenie,  drugiego wychowawcę, który jednocześnie koordynuje działania wszystkich placówek (1 etat) 
oraz  wolontariuszy. Wsparcie w niej znalazło w ciągu roku 38 dzieci z dzielnic Lipiny i Chropaczów. 

Celem działalności placówek wsparcia dziennego jest wsparcie rodziny w procesie opieki 
i wychowania, wyrównanie szans dzieci i młodzieży ze środowisk zagrożonych wykluczeniem 
społecznym. W ramach tego wsparcia w placówkach zapewniono opiekę, wychowanie, pomoc w nauce 
oraz organizację czasu wolnego, zabawę  w tym rozwijanie zainteresowań, wycieczki, zajęcia sportowe. 
Świetlica Socjoterapeutyczna oraz Klub Młodzieżowy "Dziupla" jako placówki specjalistyczne 
realizowały oprócz w/w zadań zajęcia edukacyjne, terapeutyczne i socjoterapeutyczne dla swoich 
wychowanków. 

Wychowankowie placówek wsparcia dziennego w celu rozwijania zainteresowań sportem, 
kształtowania zdrowej rywalizacji, jak również podnoszenia wiary we własne możliwości stale korzystają 
z boisk oraz sal gimnastycznych zaprzyjaźnionych szkół. W tym temacie wychowawcy placówek 
współpracują stale z OSiR „Skałka”, ŚKS „Naprzód Lipiny” oraz Szkołą Podstawową nr 19. W czasie 
zajęć z wychowankami realizowane są zajęcia rekreacyjno-sportowe w trakcie wyjść na spacery, na 
place zabaw, na boiska sportowe. 

W tym roku rozegrano wewnętrzny turniej "dwa ognie" dla młodszych wychowanków świetlicy 
socjoterapeutycznej i świetlicy środowiskowej na terenie boiska "Naprzód Lipiny", oraz mecz piłki nożnej 
w trakcie trwania międzynarodowego projektu zrealizowanego z firmą ArcellorMittal "Solidarity 
Holiday's."  
Wychowawcy wymienionych placówek prowadzili dokumentację: dzienniki zajęć zawierające 
realizowane tematy, frekwencję wychowanków, konspekty i sprawozdania z zajęć, porozumienia 
o wolontariacie. Na bieżąco utrzymywali kontakt z wychowawcami klas dzieci, pedagogami szkolnymi, 
pracownikami socjalnymi, kuratorami i Policją. 
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3. REHABILITACJA SPOŁECZNA OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH 
 
 Samodzielna Sekcja ds. Niepełnosprawności, realizuje głównie zadania z zakresu rehabilitacji 
społecznej czyli m.in. przyznawanie dofinansowania do uczestnictwa dzieci i młodzieży oraz osób 
dorosłych wraz z ich opiekunami w turnusach rehabilitacyjnych, zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacyjny, 
przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze dzieci i młodzieży oraz osób dorosłych, likwidacji barier 
funkcjonalnych (architektonicznych, w komunikowaniu się i technicznych) w związku z indywidualnymi 
potrzebami osób niepełnosprawnych, dofinansowaniem sportu, kultury, rekreacji i turystyki osób 
niepełnosprawnych oraz dofinansowaniem i nadzorem nad działalnością Warsztatów Terapii 
Zajęciowej. 
Wykaz podstawowych aktów prawnych i zarządzeń Dyrekcji Ośrodka Pomocy Społecznej na podstawie, 
których są podejmowane decyzje o przyznaniu dofinansowania z zakresu rehabilitacji społecznej oraz 
dofinansowaniu i nadzorze nad Warsztatami Terapii Zajęciowej: 

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnieniu osób 
niepełnosprawnych (tekst jednolity: Dz.U. z  2011r. nr 127 poz. 721 z późn. zm.); 

2. Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989r. Prawo o stowarzyszeniach (tekst jednolity: Dz.U. 2001r. nr 79 
poz. 855 z późn. zm.); 

3. Ustawa z dnia 29 września 1994r. o rachunkowości (tekst jednolity: Dz.U. 2013r. poz. 330 
z późn. zm.); 

4. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25.06.2002r. w sprawie określenia 
rodzajów zadań powiatu, które mogą być finansowane ze środków Państwowego Funduszu 
Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (tekst jednolity:  Dz. U. z 2013r. poz.1190 z późń. zm.); 

5. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (tekst 
jednolity: Dz.U. z 2010r. nr 234 poz. 1536 z późn. zm.); 

6. Rozporządzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 marca 2004r. 
w sprawie warsztatów terapii zajęciowej (Dz.U. nr 63 poz. 587); 

7. Rozporządzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 listopada 2007r. 
w sprawie turnusów rehabilitacyjnych (Dz.U. nr 230 poz. 1694); 

8. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2013r. poz 
885 z późn. zm.); 

9. Zarządzenie nr 22/2013 Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach z dnia 
30.12.2013r. w sprawie dofinansowania aparatów słuchowych i wkładek usznych ze środków 
Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych; 

10. Zarządzenie nr 23/2013 Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach z dnia 
30.12.2013r. w sprawie wprowadzenia zasad dofinansowania sportu, kultury, rekreacji 
i turystyki osób niepełnosprawnych ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób 
Niepełnosprawnych; 

11. Zarządzenie nr 12/2009 Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach z dnia 
20.04.2009r. w sprawie wprowadzenia do stosowania wzorów wniosków o dofinansowanie ze 
środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych z zadań z zakresu 
rehabilitacji społecznej; 

12. Zarządzenie nr 24/2013 Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach z dnia 
30.12.2013r. w sprawie zasad dofinansowania osób niepełnosprawnych ze środków 
Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych; 

13. Zarządzenie nr 19/2012 Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach z dnia 
31.05.2012r. w sprawie dofinansowania usług tłumacza języka migowego lub tłumacza – 
przewodnika ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych; 

14. Zarządzenie nr 7/2013 Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach z dnia 19 
kwietnia 2013r. w sprawie: wprowadzenia procedur dofinansowania realizacji programu 
„Aktywny samorząd” finansowanego ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób 
Niepełnosprawnych; 

15. Zarządzenie nr 109/2014 Prezydenta Miasta Świętochłowice z dnia 21.03.2014r. w sprawie 
oceny działalności Warsztatu Terapii Zajęciowej w Świętochłowicach za 2013r. prowadzonego 
przez Towarzystwo Przyjaciół Dzieci Oddział Miejski w Świętochłowicach przy ul. Karpackiej 3; 

16. Uchwała nr XLVII/509/14 Rady Miejskiej w Świętochłowicach z dnia 2 kwietnia 2014r. w sprawie 
wyrażenia zgody na realizację przez Miasto Świętochłowice pilotażowego programu 
Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych dla jednostek samorządu 
terytorialnego „Aktywny samorząd”; 

17. Uchwała nr XLVII/508/14  Rady Miejskiej w Świętochłowicach z dnia 02.04.2014 r. w sprawie 
zadań z zakresu rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz wysokości środków Państwowego 
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Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych realizowanych przez miasto Świętochłowice 
w roku 2014; 

18. Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009r. w sprawie świadczeń 
gwarantowanych z zakresu zaopatrzenia w wyroby medyczne będące przedmiotami 
ortopedycznymi oraz środki pomocnicze (Dz. U. nr 139 poz. 1141 z późn. zm.) 

Uchwałami Rady Miejskiej w Świętochłowicach na zadania z zakresu rehabilitacji społecznej zostały 
przyznane środki finansowe w wysokości: 
 

3. Środki finansowe na zadania z zakresu 
rehabilitacji społecznej art. 35a 

Plan Wykonanie 

zobowiązania dotyczące kosztów działania WTZ 739 800,00 739 800,00 

dofinansowanie uczestnictwa dzieci i młodzieży wraz 
z ich opiekunami w turnusach rehabilitacyjnych 

109 900,00 109 900,00 

dofinansowanie zaopatrzenia w sprzęt 
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i środki 
pomocnicze dzieci i młodzieży oraz osób dorosłych 

230 020,60 229 884,28 

dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w 
komunikowaniu się i technicznych, w związku z 
indywidualnymi potrzebami osób niepełnosprawnych 

100 878,63 100 799,35 

RAZEM 1 180 599,23 
 

1 180 383,63 

 
Kwalifikacja wniosków o dofinansowanie uczestnictwa osoby niepełnosprawnej w turnusie 
rehabilitacyjnym następuje  na podstawie rozporządzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki 
Społecznej z dnia 15.11.2007r. w sprawie turnusów rehabilitacyjnych (Dz.U. nr 230 poz. 1694). Złożone 
wnioski są sprawdzane i opiniowane przez pracowników Samodzielnej Sekcji ds. Niepełnosprawności. 
Decyzję o przyznaniu dofinansowania podejmuje Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej z upoważnienia 
Prezydenta Miasta.  
W 2014 r. 122 osoby złożyły wnioski na dofinansowanie do turnusu rehabilitacyjnego, przyznano 
dofinansowanie dla 72 osób niepełnosprawnych i 54 opiekunów osób niepełnosprawnych, 3 osoby 
zrezygnowały z przyznanego dofinansowania (z 3 opiekunami), 6 osób niepełnosprawnych otrzymało 
odmowę przyznania dofinansowania z powodu uczestnictwa w turnusie w roku ubiegłym, 2 wnioski 
pozostały bez rozpatrzenia z uwagi na niedostarczenia stosownych informacji i dokumentów, pozostałe 
osoby nie otrzymały dofinansowania z uwagi na brak środków.  
 
 Kwalifikacja wniosków o dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, technicznych i w 
komunikowaniu się następuje na podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 
25.06.2002r. w sprawie określenia rodzajów zadań powiatu, które mogą być finansowane ze środków 
Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (tekst jednolity:  Dz. U. z 2013r. 
poz.1190.) oraz Zarządzeniem nr 24/2013 Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach 
z dnia 30.12.2013r. w sprawie zasad dofinansowania osób niepełnosprawnych ze środków 
Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, wpłynęło 42 wnioski o dofinansowanie 
likwidacji barier funkcjonalnych. Zawarto ogółem 25 umowy na dofinansowanie likwidacji barier 
funkcjonalnych. Przyznano dofinansowanie 25 osobom niepełnosprawnym, z czego wypłacono 
dofinansowanie dla 25 osób niepełnosprawnych, w tym: dla 8 osób na dofinansowanie likwidacji barier 
architektonicznych i technicznych, dofinansowanie likwidacji barier w komunikowaniu się wypłacono 17 
osobom, 8 wniosków zostało bez rozpatrzenia, 1 wniosek został rozpatrzony  negatywnie, natomiast 
z ubiegania się o dofinansowanie zrezygnowały 2 osoby  niepełnosprawne.  
 
Ośrodek w 2014r. zajmował się również dofinansowaniami z zakresu zaopatrzenia w sprzęt 
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze dla osób niepełnosprawnych na 
podstawie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25.06.2002r. w sprawie określenia 
rodzajów zadań powiatu, które mogą być finansowane ze środków  Państwowego Funduszu 
Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (tekst jednolity:  Dz. U. z 2013r. poz.1190.), rozporządzenia 
Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009r. w sprawie świadczeń gwarantowanych z zakresu 
zaopatrzenia w wyroby medyczne będące przedmiotami ortopedycznymi oraz środki pomocnicze (Dz. 
U. nr 139, poz. 1141) oraz Zarządzenie nr 22/2013 Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Świętochłowicach z dnia 30.12.2013r. w sprawie dofinansowania aparatów słuchowych i wkładek 
usznych ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych.  W 2014 r. 
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złożono 188 wniosków na dofinansowanie środków pomocniczych i przedmiotów ortopedycznych w tym 
4 na dofinansowanie sprzętu rehabilitacyjnego. Przyznano dofinansowanie 169 osobom 
niepełnosprawnym, 169 wnioskodawcom wypłacono dofinansowanie, 3 wnioski pozostały bez 
rozpatrzenia, 3 wnioski zostały rozpatrzone negatywnie m. in. z uwagi na przekroczenie dochodu, 
wniosek 1  osoby został przekazany do właściwego Ośrodka, 1 osoba zrezygnowała z ubiegania się 
o dofinansowanie. 

    
Zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25.06.2002r.  
w sprawie określenia rodzajów zadań powiatu, które mogą być finansowane ze środków Państwowego 
Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (tekst jednolity:  Dz. U. z 2013r. poz.1190.)  pod koniec 
2014r. jedna  organizacja pozarządowa złożyła 3 wnioski na dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji 
i turystyki osób niepełnosprawnych na 2015 rok. Wszystkie złożone wnioski zostały sprawdzone pod 
względem formalnym przez pracowników Samodzielnej Sekcji ds. Niepełnosprawności, zgodnie z w/w 
rozporządzeniem, dalsze postępowanie dotyczące tych wniosków nastąpi w roku 2015. 
 
 
  W 2014r. Ośrodek realizował również pilotażowy program „Aktywny samorząd” na mocy 
podpisanej umowy nr AS3/000032/12/D zawartej w dniu 22.04.2013r. pomiędzy Państwowym 
Funduszem Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych  a Miastem Świętochłowice w ramach, którego 
osoby niepełnosprawne mogły ubiegać się o dofinansowanie w następujących obszarach: 
 

1. Moduł I – likwidacja barier utrudniających aktywizację społeczną i zawodową, w tym: 

a) Obszar A – likwidacja bariery transportowej: 

 Zadanie 1: pomoc w zakupie i montażu oprzyrządowania do posiadanego samochodu, 

 Zadanie 2: pomoc w uzyskaniu prawa jazdy kategorii B, 

b) Obszar B – likwidacja barier w dostępie do uczestniczenia w społeczeństwie  informacyjnym: 

 Zadanie 1: pomoc w zakupie sprzętu elektronicznego lub jego elementów oraz 
oprogramowania, 

 Zadanie 2: dofinansowanie szkoleń w zakresie obsługi nabytego w ramach programu 
sprzętu elektronicznego i oprogramowania, 

c) Obszar C – likwidacja barier w poruszaniu się: 

 Zadanie 1: pomoc w zakupie wózka inwalidzkiego o napędzie elektrycznym, 

 Zadanie 2: pomoc w utrzymaniu sprawności technicznej posiadanego wózka inwalidzkiego 
o napędzie elektrycznym, 

 Zadanie 3: pomoc w zakupie protezy kończyny, w której zastosowano nowoczesne 
rozwiązania techniczne, tj. protezy co najmniej na III poziomie jakości, 

 Zadanie 4: pomoc w utrzymaniu sprawności technicznej posiadanej protezy kończyny (co 
najmniej na III poziomie jakości), 

d) Obszar D – pomoc w utrzymaniu aktywności zawodowej poprzez zapewnienie opieki 
dla osoby zależnej; 
 

2. Moduł II – pomoc w uzyskaniu wykształcenia na poziomie wyższym. 
 
Wnioski w ramach Modułu I mogą być składane do 31.08.2014r. natomiast w ramach Modułu II do 
30.09.2014r. Łącznie do 30 września 2014r. złożono 13 wniosków w tym:  

 w ramach modułu I  

Obszar B zadanie 1 – 4 wnioski 
Obszar C zadanie 1–  1 wniosek 
Obszar C zadanie 3– 3 wnioski 
Obszar C zadanie 4– 1 wniosek 
Obszar D – 1 wniosek 
 

 w ramach modułu II – 3 wnioski   
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z tego pozytywnie rozpatrzono i dofinansowano 9 wniosków, wg poniższej tabeli: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ze względu na m. in. małe zainteresowanie osób niepełnosprawnych mieszkańców 

Świętochłowic dofinansowaniem z Modułu II czyli pomoc w uzyskaniu wykształcenia na poziomie 
wyższym kwota wydatkowana była mniejsza niż zakładana przez Oddział PFRON. Ponadto osoby 
niepełnosprawne podawały we wnioskach kwoty znacznie wyższe niż te, które w efekcie były rozliczone. 

Zgodnie z art.10b ust.6 i art. 68c ust. 1 pkt 1 lit. b ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku 
o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (tekst jednolity: Dz. U. 
z 2011r. nr 127 poz. 721 z późn. zm.), Ośrodek zawarł porozumienia z miastami, których mieszkańcy 
uczestniczą w Warsztatach Terapii Zajęciowej funkcjonujących na terenie Miasta Świętochłowice oraz 
umowy na dofinansowanie kosztów działalności związanych z uczestnictwem osób niepełnosprawnych 
w Warsztatach Terapii Zajęciowej funkcjonujących na terenie Świętochłowic ze środków Miasta 
Świętochłowice oraz ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych. 

Ponadto Ośrodek nadzorował i kontrolował działalność Warsztatów Terapii Zajęciowej.  
W okresie od 13.10.2014r. do  31.10.2014r. przeprowadzono kontrolę Warsztatów, której zakres 
i tematyka obejmowała: 
a) Realizacji zaleceń pokontrolnych zgodnie z Protokołem nr 33/2013 z przeprowadzonej kontroli w 

Warsztatach Terapii Zajęciowej prowadzonych przez Oddział Miejski Towarzystwa Przyjaciół 

Dzieci w Świętochłowicach w okresie od 14.10.2013r. do 31.10.2013r . 

b) Działalności finansowej za okres od 01.07.2013r. do 30.06.2014r. 

c) Funkcjonowania warsztatów zgodnie z obowiązującymi przepisami i zawartymi umowami. 

d) Prawidłowości prowadzenia wymaganej dokumentacji WTZ.. 

Po przeprowadzonej kontroli sporządzono protokół pokontrolny z odpowiednimi zaleceniami dla 
Warsztatów Terapii Zajęciowej. 

Przeprowadzano również kontrole z zakresu dofinansowania likwidacji barier funkcjonalnych 
,dofinansowania zaopatrzenia osób niepełnosprawnych w niezbędny sprzęt rehabilitacyjny oraz 
przyznanego dofinansowania do zakupu aparatów słuchowych. Celem kontroli było sprawdzenie czy 
zakupione sprzęty są  użytkowane zgodnie z zawartą umową, a także czy przyczyniły się do poprawy 
funkcjonowania osoby niepełnosprawnej do uczestnictwa w życiu społecznym. Wyniki kontroli 
potwierdziły w większości przypadków skuteczność przyznawania dofinansowania.  
 Samodzielna Sekcja wraz z Fundacją Aktywnej Rehabilitacji w dalszym ciągu prowadziła 
zajęcia z zakresu aktywnej rehabilitacji. Zajęcia mające na celu naukę poruszania się na wózku 
inwalidzkim były prowadzone 2 razy w miesiącu w pierwszą i trzecią środę miesiąca w godz. 17.00-
19.00 w Zespole Szkół Ogólnokształcących nr 2, a w okresie wiosenno-letnim w terenie.  

W 2014r. Ośrodek zorganizował po raz kolejny zajęcia rehabilitacyjne dla dzieci 
niepełnosprawnych z zakresu dogoterapii. Zajęcia odbywały się w miesiącach listopad - grudzień, wzięło  
w nich udział 12 dzieci ze Świętochłowic. Zajęcia przede wszystkim miały na celu stymulację 
prawidłowego rozwoju dziecka, przełamanie bariery lęku przed kontaktem z psem i ludźmi a także 
pobudzanie zmysłów: wzroku, słuchu, dotyku i węchu. Ponadto dzieci biorące udział w zajęciach 
rozwijały zdolność koncentracji, podejmowały różne formy działań ruchowych w obecności psa i w 
kontakcie z nim uczyły się technik relaksacji.   

Obszar 
wsparcia 

Liczba 
wniosków 

ogółem 

Plan Wykonanie 

m
o
d
uł 

obsz
ar 

zadani
e  

I A 
1 0 

78 355,02 67 614,60 

2 0 

I B 
1 3 

2 0 

I C 

1 0 

2 0 

3 2 

4 0 

I D 1 

II  3 11 300,51 7 300,00 

RAZEM 9 89 655,53 74 914,60 
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   Sekcja wraz z Państwową Strażą Pożarną prowadziła nadal prace nad systemem 
„Powiadamiania służb ratunkowych” (policji, straży pożarnej oraz pogotowia ratunkowego) 
adresowanym do osób z dysfunkcją narządu słuchu. Celem programu jest aktywizacja osób 
niepełnosprawnych w życiu społecznym poprzez naukę korzystania z programu powiadamiania służb 
ratunkowych, zachowania w stanach zagrożenia zdrowia i życia oraz udzielania pierwszej pomocy 
medycznej.  
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4. ŚWIADCZENIA RODZINNE 
 

Plan finansowy na rok 2014 na wypłatę świadczeń rodzinnych, świadczeń z funduszu 
alimentacyjnego, zasiłków dla opiekuna wraz ze składkami na ubezpieczenie społeczne to kwota – 
12 394 679,00 zł, na wypłatę składek na ubezpieczenie zdrowotne - 26 000 zł, na wypłatę pomocy 
finansowej osobom uprawnionym tytułem realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób 
pobierających świadczenie pielęgnacyjne – 245 744 zł. 

W wyżej wymienionym okresie wpłynęło 2761 wniosków o ustalenie prawa do świadczeń 
rodzinnych (z czego 36 pozostawiono bez rozpatrzenia - zgodnie z procedurą, a 23 przekazano według 
właściwości) oraz 744 wnioski o ustalenie prawa do świadczeń z funduszu alimentacyjnego (z czego 3 
pozostawiono bez rozpatrzenia - zgodnie z procedurą, a 1 przekazano według właściwości).  
 Ogółem w okresie sprawozdawczym wydano 4845 decyzji administracyjnych, w tym: 
-  decyzji  dotyczących zasiłku rodzinnego i dodatków do zasiłku rodzinnego – 1802, w tym 100 

decyzji odmownych, 
-  decyzji dotyczących zasiłku pielęgnacyjnego – 469, w tym 3 decyzje odmowne, 
-  decyzji dotyczących świadczenia pielęgnacyjnego – 33, w tym 1 decyzję odmowną, 
-  decyzji dotyczących  jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka – 364, w tym 10 decyzji 

odmownych, 
-  decyzji dotyczących specjalnego zasiłku opiekuńczego – 4, w tym 2 decyzje odmowne, 
-  decyzji dotyczących zasiłku dla opiekuna – 28, w tym 2 decyzje odmowne, 
-  decyzji dotyczących funduszu alimentacyjnego – 738, w tym 7 decyzji odmownych, 
-  innych decyzji –  1407, w tym: 

-  decyzji o ustaleniu  nienależnie pobranych świadczeń oraz ich zwrocie – 242 
-  decyzji o zmianie/uchyleniu/wygaśnięciu decyzji przyznającej prawo do świadczeń 

/wstrzymaniu/wznowieniu wypłaty świadczeń – 697 
-  decyzji o rozłożeniu na raty/odroczeniu terminu płatności/umorzeniu nienależnie pobranych 

świadczeń, a także należności dłużników alimentacyjnych – 59 
-  decyzji o zwrocie przez dłużników alimentacyjnych należności z tytułu otrzymanych przez 

osobę  uprawnioną świadczeń z funduszu alimentacyjnego – 409  
W związku z rządowym programem pomocy finansowej dla niektórych osób pobierających 

świadczenia pielęgnacyjne (zgodnie z procedurą postępowania prowadzone z urzędu) wydano 215 
decyzji przyznających przedmiotową pomoc. 
Dodatkowo wydano 5258 zaświadczeń o wysokości przyznanych i wypłaconych świadczeń.   
Wystawiono także 51 tytułów wykonawczych oraz 56 upomnień.   
Kwota wypłaconych świadczeń rodzinnych – 8 154 201 zł 
Liczba wypłaconych świadczeń rodzinnych -  61 217 
Kwota wypłaconych świadczeń z funduszu alimentacyjnego – 3 460 483 zł 
Liczba wypłaconych świadczeń z funduszu alimentacyjnego - 9520 
Kwota zapłaconych składek społecznych – 211 050 zł 
Ilość zapłaconych składek społecznych  - 1071, 
Kwota wypłaconych zasiłków dla opiekuna wraz z odsetkami ustawowymi – 5832,61 zł 
Liczba wypłaconych zasiłków dla opiekuna – 334, 
Składki na ubezpieczenie społ. opłacone za osoby pobierające zasiłek dla opiekuna – 28 539,58 zł 
Ilość zapłaconych składek społecznych od zasiłku dla opiekuna - 200, 
Składki na ubezpieczenie zdrowotne - 24 845,73 zł 
Ilość zapłaconych składek na ubezpieczenie zdrowotne - 397 
Pomoc finansowa osobom uprawnionym tytułem realizacji rządowego programu wspierania niektórych 
osób pobierających świadczenia pielęgnacyjne - 243 570 zł 
Liczba wypłaconych świadczeń z tytułu pomocy finansowej - 1 181. 
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5. DZIAŁ ŚWIADCZEŃ OPS 
 

Dział Świadczeń realizuje zadania pomocy społecznej z zakresu zadań własnych oraz zlecanych 
gminie, również wynikających z rządowych programów pomocy społecznej oraz innych ustaw mających 
na celu ochronę poziomu życia osób i rodzin korzystających ze świadczeń społecznych. Przyznawanie 
większości świadczeń następuje w trybie decyzji administracyjnej. Podstawowym zadaniem działu jest 
przygotowywanie decyzji administracyjnych i czynności w ramach związania organu decyzją 
administracyjną. 
W Dziale Świadczeń zatrudnionych jest ośmiu pracowników w tym kierownik działu.  
W okresie od 01.01-30.06.2014r., ogółem wydano 6 277  decyzji administracyjnych i postanowień, 
zaświadczeń w tym do Sądów 775, zawiadomień 337, pism i odpowiedzi na zapytania w ramach 
udostępniania informacji 205.  Praca odbywa się w czterech podstawowych programach użytkowych 
POMOST, PŁATNIK i E-SOD i CAS w których na bieżąco wprowadza się i uzupełnia dane 
beneficjentów, przygotowuje decyzje, postanowienia, zawiadomienia, zaświadczenia, pisma, 
informacje, sprawozdania oraz listy wypłat przyznanych świadczeń w formie gotówkowej, przelewu 
bankowego oraz przekazu pocztowego. W ramach Ustawy o Pomocy Społecznej wypłacone zostały 
świadczenia pieniężne: 

Świadczenia Liczba decyzji Liczba osób / rodzin Liczba 
świadczeń 

Zadania własne 

Zasiłki stałe 287 262 1400 

Zasiłki okresowe 1 409 680 2623 

Schronienie (skierowanie do noclegowni) 64 21 1540 

Usługi opiekuńcze 190 121 18979 

Sprawienie pogrzebu 17 17 17 

Zasiłki celowe i w naturze 118 779 X 

Specjalne zasiłki celowe 30 30 56 

Śniadania w szkole 319 497 37739 

Posiłek w ochronkach i świetlicach 190 334 49075 

Zadania zlecone 

Specjalistyczne usługi opiekuńcze 
w miejscu zamieszkania dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi 

 
 

17 

 
 

17 

 
 

4616 

Wynagrodzenie należne opiekunowi z tytułu 
sprawowania opieki przyznane przez sąd 

X 14 96 

W ramach Ustawy  o systemie ubezpieczeń społecznych i Ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej 
finansowanych ze świadczeń publicznych zrealizowano świadczenia : 
 

Świadczenia Liczba 
decyzji 

Liczba osób Liczba 
świadczeń 

Ubezpieczenie zdrowotne w tym: wyrejestrowania 
111osób i zarejestrowania 120 osób 

X 324 1778 

Ubezpieczenie społeczne X 1 6 

Potwierdzenie prawa do świadczeń opieki zdrowotnej X 71 X 

 
POMOC  UDZIELONA W FORMIE DOŻYWIANIA 

 
W ramach Uchwały o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc Państwa w zakresie dożywiania” 
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wypłacone zostały świadczenia : 
 

Świadczenia Liczba decyzji Liczba osób /rodzin Liczba 
świadczeń 

Pomoc w formie zasiłku celowego 1426 642 1697 

Pomoc w formie posiłku 1285 585 100997 

w tym z pomocy w: - szkole 441 510 53593 

                                - przedszkolu                                            193 198 19423 

                              - jadłodajni 651 286 27981 

Pomoc w formie posiłku nie wymagająca 
przeprowadzenia wywiadu środowiskowego 

 
X 

 
75 

 
5848 

 
 

Obiadu w szkole - 4zł/1 dziecko, w Gimnazjum nr 5 Świętochłowice 4,5zł/1 dziecko oraz w Zespole 

Szkół Salezjańskich w Świętochłowicach 9zł/1 dziecko. Wyżywienia w przedszkolu - 6zł/1 dziecko.                                                                    

Wyżywienia  w Zespole opieki nad dziećmi do lat 3. - 7,50zł/1 dziecko.                                    

Wyżywienia w placówkach poza miejscem zamieszkania według kosztów ponoszonych przez 

przedmiotowe placówki. Gorącego posiłku dla dorosłych i dzieci w wysokości w styczniu 2014r. 2,5zł od 

lutego 2014r.  3zł/1 osobę. 

Śniadania w szkole 2,00zł 

Posiłek w ochronce lub świetlicy 2,50zł 

 

Rodzaj świadczenia Liczba dożywianych  narastająco 

Obiad wydawany w szkole 727 dzieci 

Śniadania wydawane w szkole 604 dzieci 

Dożywianie w przedszkolu 283 dzieci 

Posiłki wydawane w czterech Ochronkach 
przyparafialnych 

 
388 dzieci 

Posiłki wydawane w świetlicy TPD 20 dzieci 

Jedno danie gorące – posiłki wydawane w czterech 
jadłodajniach na terenie miasta 

354 osób 

 
W ramach ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej 
 

Rodzaj świadczenia Liczba decyzji 

Rodziny zastępcze 78 

Kontynuacja nauki 49 

opłatność 106 

 
Rzeczywista liczba rodzin i osób objętych pomocą społeczną 
 

wyszczególnienie Liczba osób, którym 
przyznano decyzja 

świadczenie 

Liczba rodzin Liczba osób 
w rodzinach 

Świadczenia przyznane w ramach zadań 
zleconych i zadań własnych OGÓŁEM (bez 
względu na ich rodzaj, formę, liczbę oraz źródło 
finansowania) 

 
1953 

 
1075 

 
2765 



 

34 

 

w tym: 

świadczenia pieniężne 

 
957 

 
904 

 
2425 

świadczenia niepieniężne 1213 706 2081 

Świadczenia przyznane w ramach zadań 
zleconych bez względu na ich rodzaj, formę i liczbę 

 
16 

 
14 

 
23 

Świadczenia przyznane w ramach zadań własnych 
bez względu na ich rodzaj, formę i liczbę 

1943 1067 2751 
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6. DODATKI MIESZKANIOWE I ENERGETYCZNE 
 
W okresie sprawozdawczym: 
 

- Liczba wniosków o dodatki mieszkaniowe –    2729 (t.j. średnio w miesiącu 227) 
w tym załatwionych pozytywnie –      2379 
           załatwionych odmownie –       251 
           nierozpatrzonych  –        99 (toczy się postęp., zlec wywiady, 

wnioski wycofane itp.)  
 

- Liczba gospodarstw domowych, którym przyznano dodatki: 
w tym gospodarstwa  1- osobowe:               1000 
   2 – osobowe:     564 
   3 – osobowe:     476 
   4 – osobowe:     382 

 5 – osobowe:     193 
   6 i więcej osób:     114 

- Liczba gospodarstw domowych, którym przyznano dodatki: 
      w tym: 
 - najemcy lokali – razem   :                                                    2729 
          z tego w domach – komunalnych:               1734 

          - prywatnych:     482 
          - zakładowych:     124 

        - członkowie spółdzielni – razem:      153 
          z tego o lokatorskim prawie do lokalu:      79 

                        o własnościowym prawie do mieszkania:     74 
-     właściciele lokalu mieszkalnego:     236 
- właściciele domów jednorodzinnych:         0 
- podnajemcy:            0 
- właściciele domów wielorodzinnych:         0 
- inni:             0 

 
- Liczba zaskarżonych decyzji:        24 

z tego 
utrzymano w mocy:         11 
uchylono:          12       
 uchybienie terminu odwołania przez stronę:        0 
 nie rozpatrzone jeszcze przez SKO:         1 
 

- Liczba wypłaconych dodatków mieszkaniowych:          14106 (średnio w miesiącu 1175) 
z tego 
dla komunalnych:                8915 
dla pozostałych:                5191 
      z tego 
      dla spółdzielców:                 734 
      dla innych:                4457 

 
- Kwota wypłaconych dodatków mieszkaniowych:   2.752.807 zł 

z tego 
dla komunalnych:       1.744.690 zł 
dla pozostałych:       1.008.117 zł 
      z tego 
       dla spółdzielców:          130.499 zł 

             dla pozostałych:          877.618 zł 
 
- Ilość zleconych wywiadów środowiskowych:              754 (t.j. średnio w miesiącu 63) 

w tym załatwionych pozytywnie –               560 
załatwionych odmownie –               179 
wnioski wycofane -                  15 
w realizacji –           0  
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DODATEK ENERGETYCZNY 
 
W okresie sprawozdawczym: 
 

- Liczba wniosków o dodatek energetyczny –    199 (t.j. średnio w miesiącu 17) 
w tym załatwionych pozytywnie –      192 
           załatwionych odmownie –           4 
           nierozpatrzonych  –          3 (toczy się postęp., zlec wywiady 

z dodatku mieszkaniowego,  itp.)  
 

- Liczba wypłaconych dodatków energetycznych:                567 (średnio w miesiącu 47) 
w tym dla gospodarstw 1 – osobowych:                 187 
   2 – osobowych:     322 
   3 – osobowych:       58 
               

 
- Kwota wypłaconych dodatków energetycznych:         8300,20 zł 

z tego dla gospodarstw: 
   1 – osobowych:          2124,32 zł  
   2 – osobowych:          5077,94 zł 
   3 – osobowych:                      1097,94 zł 
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7. PROJEKT SYSTEMOWY „KOMPAS” 
 

Projekt „KOMPAS” Kompleksowy Program Przeciwdziałania Wykluczeniu Społecznemu 
Świętochłowicach w 2014r był realizowany przez powołany Zespół ds. Realizacji Projektu „KOMPAS”.  
W 2014r. w ramach projektu objęto wsparciem 100 osób na podstawie kontraktów socjalnych oraz 
zasad/umowy z uczestnikami WTZ zgodnie z przyjętymi zasadami naboru uczestników/czek, (w tym 89 
podpisanych kontraktów socjalnych oraz 11 zasad/umów w ramach WTZ). 
 
Zorganizowano następujące formy wsparcia dla uczestników/czek projektu: 

 

FORMY WSPARCIA 

W ramach instrumentów aktywizacji zawodowej zorganizowano: 

1. Włączenie osób niepełnosprawnych w zajęcia na rzecz WTZ – 11 osób 

2. Indywidualne treningi poszukiwania pracy- 52 osoby 

3. Indywidualne konsultacje z doradcą zawodowym – 35 osób 

W ramach instrumentów aktywizacji społecznej zorganizowano: 

1. Usługa doradczo – konsultacyjna w obszarze prawnym -  9 osób 

2. Zakup voucherów na usługi społeczne(bilety do kina) – 99 osób 

W ramach instrumentów aktywizacji edukacyjnej zorganizowano : 

1. Kurs prawa –jazdy – 48 osób 

       2.Kurs komputerowy – 6 osób 

       3.Kurs- sprzedawca z obsługa kasy fiskalnej – 17 osoby 

       4.Kurs- Spawacz metodą MAG – 10 osób 

5. Usługa- broker edukacyjny – 5 osoby 

6. Kurs Opiekun osoby starszej- 12 osób 

7. Kurs wizażu i stylizacji – 12 osób 

8. Kurs stylizacji paznokci – 18 osób 

9. Kurs przygotowawczy dla kandydatów na wychowawców placówek wypoczynku dzieci i 
młodzieży – 9 osób 

            W ramach instrumentów aktywizacji zdrowotnej zorganizowano : 

1. Rehabilitacja – 12 osób 
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REALIZACJA WKŁADU WŁASNEGO: 
 

Wkład własny projektu stanowiły środki Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób 
Niepełnosprawnych jako dofinansowanie działalności Warsztatów Terapii Zajęciowych   
w wysokości 73 391,89 zł. 

WYKONANIE PLANU FINANSOWEGO / BUDŻETU PROJEKTU: 
 

BUDŻET PROJEKTU DOTYCZĄCY 2014 
 

KOSZTY OGÓŁEM PROJEKTU 563 079,48 

W TYM: 

KOSZTY BEZPOŚREDNIE 
W TYM WKŁAD WŁASNY 

521 369,89 
73 391,89 

KOSZTY POŚREDNIE 41 709,59 

 
REALIZACJA BUDŻETU W ZADANIACH 
 

RODZAJ ZADANIA KWOTA NA 
ZADANIE 

KWOTA 
WYDATKOWANA 

STAN REALIZACJI 
OGÓŁU BUDŻETU 

ZADANIE 1  
AKTYWNA INTEGRACJA 

257 200 180 991,38 180 991,38 

ZADANIE 2 
PRACA SOCJALNA 

58 578 56 745,20 56 745,20 

ZADANIE 3 ZASIŁKI I POMOC 
W NATURZE 

73 391,89 73 391,89 73 391,89 

ZADANIE 5 
ZARZĄDZANIE PROJEKTEM 

132 200 125 388,81 125 388,81 

KOSZTY POŚREDNIE 41 709,59 34 921,39 34 921,39 

 
Saldo końcowe 471 438,67 
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8. GMINNA KOMISJA ROZWIĄZYWANIA PROBLEMÓW ALKOHOLOWYCH 
 

W roku 2014 Ośrodek zapewniał obsługę administracyjną Gminnej Komisji Rozwiązywania 

Problemów Alkoholowych. Na   działania GKRPA przeznaczono:  

Plan: 94 616,00 zł,  Wykonanie: 78 506,61 zł. 

Podejmowane były  działania na rzecz osób uzależnionych od alkoholu, mobilizujące do podjęcia 

leczenia odwykowego. Komisja przyjmowała zgłoszenia dotyczące osób nadużywających alkohol. 

Motywowała członków rodzin do podjęcia terapii dla osób współuzależnionych. Gminna Komisja 

Rozwiązywania Problemów Alkoholowych przeprowadziła w 2014 roku 86 rozmów  interwencyjno – 

motywujące oraz występowała 49 razy do Sądu z wnioskami o zobowiązanie do podjęcia leczenia 

odwykowego.  

GKRPA podjęła czynności zmierzające do orzeczenia o zastosowaniu wobec osoby uzależnionej od 

alkoholu obowiązku poddania się leczeniu w placówce leczenia uzależnienia od alkoholu. Biegli 

zdiagnozowali 79 osób. Członkowie Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych odbyli 

szkolenia z zakresu rozwiązywania problemów alkoholowych. Koszty poniesione na ten cel w 2014 roku 

wyniosły 7 253,98 zł.  
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II. Pomoc realizowana przez jednostki podległe Ośrodkowi Pomocy 
Społecznej 

1. CENTRUM AKTYWIZACJI OSÓB STARSZYCH 
 

 Centrum Aktywizacji Osób Starszych realizuje cele i zadania określone w przepisach ustawy 
o pomocy społecznej w zakresie środowiskowej formy pomocy niestacjonarnej dla osób starszych 
samotnych i niepełnosprawnych. 
Centrum Aktywizacji Osób Starszych przy ul. Imieli 12  przeznaczone jest dla 70 osób a filia przy ulicy 
Katowickiej 35 dla 40 osób, z usług skorzystało 119  osób w tym:  
 
Do 100%  kryterium dochodowego - bezpłatnie                                      -  87 osób 
Od 101%  kryterium dochodowego do <351% kryterium dochodowego -  32 osoby. 
 
W roku 2014  wydano 216 decyzji administracyjnych w tym decyzje przyznające miejsce, zmieniające 
odpłatność oraz uchylające miejsce w Centrum Aktywizacji Osób Starszych. 
 
               Odpłatność za wyżywienie w Centrum Aktywizacji Osób Starszych uzależniona jest od 
wysokości dochodu uczestnika. 
Odpłatność uczestników reguluje Uchwała Nr XIX/232/12 Rady Miejskiej w Świętochłowicach z dnia 31 
maja  2012r. w sprawie szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w Centrum Aktywizacji 
Osób Starszych, Punkcie Noclegowym i Mieszkaniu Chronionym. 
 
Stawka podstawowa: 
            od stycznia do marca 

10. koszt żywienia                - 6,08 zł. 

 koszt przygotowania posiłku      - 4,78 zł. 
            od kwietnia do grudnia 

 koszt żywienia                - 6,19 zł. 

 koszt przygotowania posiłku      - 4,78 zł. 
 
Wniesiona odpłatność uczestników za wyżywienie w Centrum Aktywizacji Osób Starszych -  
53014,45zł. 
Średnia miesięczna odpłatność uczestników –  4 417,87 zł. 
 
Centrum Aktywizacji Osób Starszych  realizują działania poprzez: 
 
1. W zakresie potrzeb bytowych zapewniając: 

      a) wyżywienie z uwzględnieniem żywienia dietetycznego, 
      b) utrzymywanie czystości. 

 
2. W zakresie potrzeb opiekuńczych: 

      a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnościach jak np.: ubieranie, rozbieranie itp. 
      b) udzielanie niezbędnej pomocy w załatwianiu spraw osobistych (pomoc w pisaniu pism do  

różnych instytucji, pomoc w rejestracji u lekarza, doprowadzenie uczestnika do lekarza  
pierwszego kontaktu) itp. 

     c) udzielanie poradnictwa prawnego oraz psychologicznego przez wykwalifikowany personel 
                zatrudniony w Ośrodku Pomocy Społecznej. 
 
3. W zakresie potrzeb wspomagających: 

a) umożliwienie udziału w terapii zajęciowej, 
b) umożliwienie podnoszenia sprawności i aktywności fizycznej, 
c) aktywizacja uczestników w życiu Centrum Aktywizacji Osób Starszych, 
d) stymulowanie, nawiązanie oraz utrzymanie kontaktów z rodziną, młodzieżą szkolną, 

przedszkolami, organizacjami pozarządowymi, radnymi działającymi na terenie miasta, 
kościołami, Centrum Kultury Śląskiej, Domem Pomocy Społecznej, Środowiskowym 
Domem Samopomocy oraz Dziennymi Domami Pomocy Społecznej miast ościennych. 
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W Centrum Aktywizacji Osób Starszych duży nacisk kładzie się na organizowanie: 
 
1.  Arterapiii: malarstwo, rysunek. 
2.  Ergoterapii: zajęcia manualne- przygotowywanie dekoracji, ozdób. 
3.  Ludoterapii:  gry stolikowe, szachy, warcaby, rummikub, scrable, człowieku nie irytuj się.   
4.  Choreoterapii: zabawy taneczne, bale przebierańców, ćwiczenia muzyczno-ruchowe. 
5.  Kinezyterapii: konkursy sprawnościowe, turnieje. 
6.  Muzykoterapii: słuchanie muzyki magnetofonowej, radiowej oraz  nauka nowych piosenek. 
7.  Biblioterapii: czytanie codziennej prasy, tygodników, książek. 
8.  Silwoterapii: wycieczki, spacery. 
9.  kinoterapii : oglądanie ulubionych seriali telewizyjnych jak również programów publicystycznych. 
10.Socjoterapii: czyli spędzenie wolnego czasu, rozwiązywanie trudności życiowych. 
 
Aktywizacja uczestników prowadzona jest zgodnie z wiekiem oraz możliwościami dostosowana do 
indywidualnych zainteresowań klientów. 
 
Dążąc do poprawy funkcjonowania uczestników, zwiększania ich zaradności i samodzielności życiowej 
a także integracji społecznej Centrum Aktywizacji Osób Starszych współpracuje z organizacjami 
pozarządowymi działającymi w mieście, kościołami, instytucjami oświatowymi ośrodkami kultury, 
Dziennymi Domami Pomocy Społecznej miast ościennych i innymi instytucjami o charakterze 
kulturalno- rozrywkowym. 
 
W roku 2014 w Centrum Aktywizacji  dla uczestników odbyły się różnego rodzaju występy, 
przedstawienia, spotkania, zabawy, gry, pokazy jak np.: 
 
1. Występy i przedstawienia: 
 
Występ Męskiego Chóru "Śląsk"  wspólne kolędowanie 
Występ muzyczny uczniów Szkoły Podstawowej Nr 2 
Przedstawienie jasełkowe  w wykonaniu uczniów Szkoły Podstawowej Nr 19 
Przedstawienie okolicznościowe przedszkolaków z Przedszkola Nr 7 
 

 
  Występ muzyczny uczniów Szkoły Podstawowej Nr 2               Przedstawienie jasełkowe 
 
2. Spotkania: 
 
Spotkanie z okazji „Dnia Babci i Dziadka” 
Spotkanie z okazji Walentynek 
Spotkanie z okazji „Dnia Kobiet” 
Spotkanie z okazji „Dnia Matki i Ojca” 
Spotkania urodzinowe  (kwartalne) 
Spotkanie z Mikołajem 
Spotkania międzypokoleniowe z młodzieżą szkolną oraz przedszkolakami 
Spotkanie z przedstawicielami Fundacji Serce dla Polski 
Spotkanie z pracownikiem Ośrodka Pomocy Społecznej na temat: "Ulg i odpisów podatkowych 
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wynikających z niepełnosprawności" 
 
 

 
             Spotkanie międzypokoleniowe                                      Spotkanie z okazji Walentynek 

 
                     Spotkanie urodzinowe                                            Spotkanie z Mikołajem 
 
3. Zabawy taneczne: 
               

 
                    Karnawałowy Bal                                                       Zabawa Andrzejkowa 
 
4.Wycieczki: 
 
Wyjazd do Opery Śląskiej w Bytomiu wysłuchanie Poezji i Muzyki Anny Dymnej 
Zwiedzanie szopek bożonarodzeniowych w Panewnikach i Chorzowie Batorym 
Zwiedzanie wystawy kwiatów w Wojewódzkim Parku Kultury i Wypoczynku w Chorzowie 
Zwiedzanie Parku w Bujakowie 
Zwiedzanie Parku Tradycji w Michałkowicach 
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Zwiedzanie zabytków Krakowa takich jak:. Wawelskie Wzgórze z Zamkiem Królewskim, Kościół 
Mariacki z gotyckim ołtarzem stworzonym przez norymberskiego mistrza Wita Stwosza, Dzwon 
Zygmunta, Smok Wawelski, Sukiennice, Brama Floriańska 
Zwiedzanie wnętrz chat, starej szkoły i karczmy w Muzeum Górnośląskim Parku Etnograficznym   
w Chorzowie oraz przejazd bryczką. 
Zwiedzanie Muzeum Zamkowego w Pszczynie 
Zwiedzanie Basenu ekologicznego w Ośrodku Sportu i Rekreacji Skałka 
Zwiedzanie ogrodów "Kapias" w Goczałkowicach 
Zwiedzanie Muzeum Powstań Śląskich w Świętochłowicach 
 

 
    Zwiedzanie Muzeum Zamkowego w Pszczynie             Zwiedzanie wnętrz chat w Parku Śląskim 

 
            Zwiedzanie Parku w Bujakowie                                Zwiedzanie zabytków Krakowa 

            
               Zwiedzanie Basenu ekologicznego                                 Zwiedzanie Ogrodów Kapias 
 
Uczestnicy Centrum Aktywizacji Osób Starszych bardzo chętnie biorą udział w  turniejach, 
biesiadach, festynach itp. 
 



 

44 

 

Udział w Biesiadzie Śląskiej w Dziennym Domu Pomocy Społecznej w Rudzie Śląskiej 
Udział w Turnieju Rummikub w Domu Pomocy Społecznej "Złota Jesień" 
Udział w spotkaniu integracyjnym w Środowiskowym Domu Samopomocy z okazji obchodów „Dni 
Zdrowia Psychicznego” - spotkanie z podróżnikiem "Albania -Piękna i Nieznajoma" 
Udział w festynie integracyjnym „Chcemy być z wami” 
Udział w festynie z okazji III Dnia Godności Osób Niepełnosprawnych 
Udział w III Pikniku Organizacji Pozarządowych 
Udział w spotkaniu z dietetykiem "Odżywianie ludzi starych" 
Udział w Sesji Rady Miejskiej w Świętochłowicach 
Udział w Światowym Dniu Żywności 
Udział w seansach kinowych w Centrum Kultury Śląskiej 
Udział w wieczorku integracyjnym z seniorami czeskimi w hotelu Magnolia w Ustroniu 
Udział w każdy poniedziałek  w porankach muzycznych w Młodzieżowym Domu Kultury 
Udział w spotkaniach literacko - plastycznych w Miejskiej Bibliotece Publicznej 

– Radosna Jesień życia - Lipiny we wspomnieniach 

– Fascynujące budowle w Polsce 

– Terapia zajęciowa - "Wielkanoc siła tradycji" 

– Tajemnicze Zamki i Pałace w Polsce 

– Do słuchania i kochania 

– Spotkanie autorskie z Ewą Prochaczek i Ryszardem Tilem 

– Zajęcia literacko-plastyczne pt. "Otuleni Jesienią" 

– Latarnie morskie w Polsce 

– Kiedy spełniały się marzenia- wakacje w naszych wspomnieniach 

– Zamki i warownie Jura Krakowsko-Częstochowska 

– Zwiedzamy kraje skandynawskie 

– Szlakiem Świętochłowickich pomników 

– Wigilia na Śląsku dawniej i dziś 

 
               Udział w konkursie wiedzy o Polsce                                  Udział w seansie kinowym 
 

         
         Udział w spotkaniu w Miejskiej Bibliotece Publicznej            Udział w Sesji Rady Miejskie 
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           Udział w festynie  "Chcemy być z Wami"              Udział w Biesiadzie w Dziennym Domu  
       Pomocy Społecznej w Rudzie Śląskiej 
 
W okresie wakacyjnym zorganizowano dla uczestników Centrum Aktywizacji Osób Starszych lato 
w mieście w czasie, którego odbyły się liczne konkursy, quizy i inne atrakcje takie jak np.: 

– Konkurs wiedzy o Polsce 

– Quizy wiedzy o mieście Świętochłowice 

– Gry liczbowe w Bingo i Rummikub 

– Gry planszowe, karty 

– Gry umysłowe rozwijające intelekt i pamięć 

– Zawody sprawnościowe 

– Terapia ruchowa na wolnym powietrzu 

– Terapia zajęciowa – wykonywanie masek, malowanie jaj, malowanie na szkle 

– Oglądanie filmów 

– Pokaz kulinarny i degustacja przygotowanych potraw 

– Grillowania na wolnym powietrzu 

– Wycieczki krajoznawcze 

                       
                         Gra liczbowa Bingo                                                  Zawody sprawnościowe 
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         Terapia ruchowa na wolnym powietrzu                                      Grillowanie kiełbasy 

     
                          Terapia zajęciowa                                                      Gry planszowe     

 
                      Terapia kulinarna                                   Gry umysłowe rozwijające intelekt i pamięć 
 
Ważniejsze wydarzenia w Centrum Aktywizacji Osób Starszych 
 
Zajęcie II miejsca w XII Spartakiadzie dla osób starszych i przewlekle chorych pod hasłem "Aktywnie 
znaczy zdrowo" w Miejskim Domu Pomocy Społecznej " Złota Jesień" w Świętochłowicach 
Zajęcie III miejsca w IV Międzymiastowym Turnieju Gier Stolikowych miast ościennych w Domu 
Dziennego Pobytu Rodzina Caritas Diecezji Gliwickiej - w Zabrzu 
Zajęcie II miejsca w V Międzymiastowym Turnieju Gier Stolikowych miast ościennych w Dziennym Dom 
Pomocy Społecznej w Rudzie Śląskiej 
Zajęcie II miejsca w Turnieju Rummikub w Miejskim Domu Pomocy Społecznej " Złota Jesień" 
w Świętochłowicach 
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         IV Międzymiastowy Turniej Gier Stolikowych             XII Spartakiada- Aktywnie Znaczy zdrowo 
 
 

 
         V Międzymiastowy Turniej Gier Stolikowych                              Turniej Rummikub 
 
Dla seniorów miasta Świętochłowice zrzeszonych w organizacjach pozarządowych 
zorganizowano Bal Karnawałowy, Śniadanie wielkanocne, Biesiadę Seniorów, Dzień Seniora 
oraz Spotkanie opłatkowe.   
 

           
                  Spotkanie wielkanocne                                                   Biesiada Seniorów 
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                            Dzień Seniora                                                            Spotkanie opłatkowe 
                                                                            
W ramach współpracy ze Stacją Sanitarno-Epidemiologiczną  z siedzibą w Chorzowie zorganizowano 
festyn "Kleszcz mały i duży zdrowia nie wróży" w Muzeum Górnośląskim Parku Etnograficznym 
w Chorzowie oraz udzielano  bezpłatnego pomiaru ciśnienia tętniczego. 
Pracownicy Stacji Sanitarnej w ciągu roku  przeprowadzili kilka spotkań: 
- Obchody Światowego Dnia Zdrowia "Borieloza i inne Choroby Odkleszczowe" 
- Dzień wiedzy o antybiotykach warsztaty (zabawy, gry konkursy, quizy), 
 
Ponadto Centrum Aktywizacji Osób Starszych ściśle współpracuje z  Zespołem Szkół Ekonomiczno 
 - Usługowych  w Świętochłowicach, Programem Aktywnej Integracji oraz Programem Aktywności 
Lokalnej. 
Od miesiąca lutego do czerwca 2014r. w ramach wolontariatu w Centrum Aktywizacji Osób Starszych 
prowadzona była jeden raz w tygodniu terapia zajęciowa. 
 

 
             Udział w Pikniku w Skansenie                                           Prelekcja pracowników 
                                                                                                Stacji Sanitarno- Epidemiologicznej 
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      Spotkanie z pracownikami Powiatowej                      Wykonywanie usług fryzjerskich przez 
      Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej                                      młodzież Zespołu Szkół                                              
      (gry, zabawy)                                                                      Ekonomiczno-Usługowych                                                                                                                                                                        
 
W Centrum Aktywizacji Osób Starszych Klienci Ośrodka Pomocy Społecznej oraz uczestnicy  korzystają 
z urządzeń pralniczych i kabiny prysznicowej.   

 z kąpieli skorzystało       1205 osób 

 z  urządzeń pralniczych skorzystało 576 osób 
        
Kuchnia główna przygotowuje  oraz wydaje posiłki dla stałych mieszkańców Domu Pomocy 
Społecznej oraz wszystkich  podległych placówek Ośrodka Pomocy Społecznej, dzięki temu 
posiłki są pełnowartościowe i tańsze. 
 
Kuchnia główna Jadłodajni  w roku sprawozdawczym przygotowała i wydała na poszczególne placówki 
następujące posiłki: 
 
CAOS  śniadanie  -   21 700  posiłki w tym: 87 śniadań wielkanocnych, 
             obiad        -   21 700  posiłki w tym: 89 kolacji wigilijnych, 
podwieczorek w trakcie terapii. 
Razem:                 43 400 posiłki                         
 
MDPS   śniadanie  - 22 472 posiłki w tym: 63 śniadania wielkanocne, 
             obiad         - 22 472 posiłki w tym: 63 kolacje wigilijne, 
             kolacja       - 22 472 posiłki, 
podwieczorek dla cukrzyców w zależności od ilości osób chorych na cukrzycę. 
Razem:                 67 416 posiłki 
 
 Hostel pełne wyżywienie  śniadanie 1755  posiłki w tym :  4 śniadania wielkanocne                                                              
                                          obiad        1755   posiłki w tym:   5 kolacji wigilijnych 
                                          kolacja      1755   posiłki 
Razem:  5 265 posiłki                           
 
W Jadłodajniach  wydawane są gorące posiłki dla osób bez dochodu z miasta Świętochłowice. Klienci 
Ośrodka Pomocy Społecznej otrzymują w dni robocze gorący posiłek z pieczywem a na soboty, 
niedziele i święta. suchy prowiant. 
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Zestawienie wydanych gorących posiłków w poszczególnych punktach spożywania i wydawania  
posiłków. 
 

 
Jadłodajnia 

Punkt wydawania 
posiłków 

 
Ilość osób 

korzystających 

 
Ilość wydanych 

posiłków 
miesięcznie 

 
Ilość wydanych posiłków 

w ciągu roku 

 
Św-ce ul. Imieli 12 

148 1 822,50 26 536 

 
Św-ce ul. Plebiscytowa 3 

141 1 981,08 23 773 

 
Św-ce ul. Katowicka 35 

  49   525,67   6 308 

 
Św-ce ul. Karpacka 3 

  34   493,67   5 924 

 
RAZEM: 

 
372 

 
4 822,92 

 
57 875 

 
 
Koszt jednego gorącego posiłku :  miesiąc styczeń          - 2,50 zł. 
                                                                   luty - sierpień                 -3,00 zł. 
                                                                   wrzesień – listopad       - 3,70 zł. 
                                                                   grudzień                        - 4,50 zł. 
 
W czterech punktach wydawania posiłków wydano dla osób bez dochodu z miasta 
Świętochłowic 57 875 posiłków w tym: 247 śniadań wielkanocnych oraz 219 kolacji wigilijnych. 
 
Posiłki przygotowane na spotkania okolicznościowe z seniorami miasta: 
 
Śniadanie wielkanocne    dla 300 osób 
Dzień Seniora                  dla 400 osób 
Bal Przebierańców           dla 210 osób 
Biesiada Seniorów           dla 301 osób 
Spotkanie wigilijne           dla 281 osób 
 
Łącznie kuchnia w roku 2014 przygotowała i wydała na wyżej wymienione placówki 175 448 
posiłki, (średnio miesięcznie) 14 620,66. 
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2. ŚRODOWISKOWY DOM SAMOPOMOCY 
 
Środowiskowy Dom Samopomocy w Świętochłowicach jest placówką przeznaczoną dla 

osób przewlekle psychicznie chorych ( typ A), dysponuje 50 miejscami pobytu dziennego i 6 miejscami 
pobytu całodobowego. 
Celem działalności domu jest poprawa funkcjonowania osób zaburzonych psychicznie w życiu 
rodzinnym i społecznym. Prowadzimy działania w zakresie promocji zdrowia psychicznego 
i zapobiegania zaburzeniom psychicznym, dbamy o zapewnienie osobom z zaburzeniami psychicznymi 
dostępu do wielostronnej i powszechnie dostępnej opieki zdrowotnej jak również wsparcia i opieki 
niezbędnych do funkcjonowania w życiu rodzinnym. 
Jako jeden z elementów oparcia społecznego Środowiskowy Dom Samopomocy wspomaga model 
psychiatrii środowiskowej, stwarza bowiem możliwość unikania  niekoniecznej z punktu widzenia 
klinicznego hospitalizacji bądź ogranicza czas jej trwania do minimum co zapobiega negatywnym 
skutkom długotrwałego pobytu w szpitalu, przyspiesza proces powrotu do zdrowia. 
 
Zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010r w sprawie 
środowiskowych domów samopomocy zapewniamy następujące usługi:  
1.Treningi samoobsługi i treningi umiejętności społecznych.                                                               

W 2014r realizacja tych usług przedstawiała się następująco:  
- trening umiejętności rozwiązywania problemów- odbyło się  56 spotkań, średnio uczestniczących 

17  osób; 
- trening prowadzenia rozmowy- odbyło się 20  spotkań, średnio uczestniczących 14,10 osób; 
- trening umiejętności praktycznych- odbyło się 19 zajęć, średnio uczestniczących 3,21 osoby; 
- trening budżetowy- odbyło się 26 spotkań, średnio uczestniczących 5 osób; 
- trening higieniczny- odbyło się 55 zajęć praktycznych, gdzie średnio uczestniczyło 10,34osoby oraz  

10 zajęć teoretycznych, gdzie średnio uczestniczyło 15,20 osób. 
- trening umiejętności spędzania czasu wolnego- prowadzony zgodnie z kalendarzem imprez 

rekreacyjno-kulturalnych oraz zajęć w formie gier i zabaw odbywających się w ramach treningu – 
odbyło się ok. 250 takich zajęć  

- trening kulinarny- odbyło się 49 zajęć, średnio uczestniczących 28,40 osób. 
 
2. Terapia ruchowa- siłownia, ćwiczenia ogólno usprawniające – odbyło się 38 zajęć, średnio 
uczestniczących 9,44 osoby. 
3. Terapia zajęciowa(pracownia plastyczna, krawiecka, pracownia haftu, rękodzieła), odbyły się  162 

zajęcia, średnio uczestniczących 19,53osoby; 
4. Psychoedukacja- odbyło się 39 spotkań, średnio uczestniczących 25,43 osoby. 
5. Terapia rodzin- odbyło się 7 spotkań rodzin. 
6.  Poradnictwo psychologiczne- przeprowadzono 344 rozmowy z uczestnikami. 
7. Pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, pomoc w dostępie do niezbędnych świadczeń zdrowotnych, 

zapewnienie niezbędnej opieki- usługi świadczone codziennie 
8.  Całodobowe wyżywienie  dla uczestników skierowanych na pobyt całodobowy. 
 
W ramach postępowania wspierająco- aktywizującego odbyły się również takie zajęcia jak: 
  - program ”Skarbonka” mający przeciwdziałać zadłużaniu się w bankach osób ubogich lub 

zagrożonych ubóstwem- odbyło się 11 zajęć, średnio uczestniczących 25,60osób. 
  - zajęcia muzyczne (poranki muzyczne, zespół „Integracja”)- odbyło się 39 zajęć, średnio 

uczestniczących 17,15osób; 
  -  relaks przy muzyce- odbyły się 23 zajęcia, średnio uczestniczących 2 osoby, 
  -  kinomaniak- odbyły się 23 zajęcia, średnio uczestniczących 22,52osoby, 
  -  pracownia botaniczna- odbyło się 16 zajęć, średnio uczestniczących: 11,81 osób, 
  -  zajęcia komputerowe- odbyło się 5 zajęć, średnio uczestniczących 2,60 osób,  
A także: 
-  reportaż: „Prawdę mówiąc”- ilość zajęć 5, średnio uczestniczących 31,20 osób, 
- reportaż : „Dookoła świata”- zwiedzamy świat- cykl zajęć kwartalnych edukacyjno-kulturalnych 

dotyczących różnych kultur, państw- odbyło się 12 zajęć, średnio uczestniczących 30,91 osób, 
-  panel dyskusyjny- odbyło się 5 zajęć, średnio uczestniczących 26,20 osób. 
 
Z dodatkowych zajęć odbywających się  w placówce, zainicjowanych tym razem przez uczestników 
należy wymienić samopomocową grupę kulinarną, która pod nadzorem personelu przygotowuje dla 
siebie każdego dnia ciepły posiłek. Grupa ta liczy ok. 25 osób, idea tych zajęć spójna jest z treningiem 
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kulinarnym- uczestnicy zajęć, w większości osoby samotne uczą się gotowania, mogą dzięki temu zjeść 
każdego dnia ciepły obiad. 
        
    Klub uczestnika- funkcjonuje w godzinach popołudniowych dwa razy w tygodniu, przeznaczony 
jest dla obecnych i byłych uczestników domu oraz pacjentów oddziału psychiatrycznego. W ramach 
zajęć klubowych odbywają się gry, zabawy, konkursy, spotkania z ciekawymi osobami, wyjścia do 
kina, teatru, itp. 
W 2014r odbyło się 90 spotkań klubowych, w których uczestniczyło średnio 12,35 osób. 
 
W 2014r z usług Środowiskowego Domu Samopomocy według decyzji kierujących skorzystało:  
pobyt dzienny 108 osób, średnio uczestniczących w miesiącu 36,63osób, 
pobyt całodobowy 13 osób, średnio uczestniczących w miesiącu 4,77 osoby. 
W 2014r zrezygnowało z  usług ŚDS 10 osób:  2 osoby ze względu na umieszczenie w DPS, 3 osoby 
ze względu na pogorszenie stanu zdrowia, 1osoba ze względu na odpłatność,1 osoba ze względu na 
podjęcie pracy, 3 osoby ze względu na sytuację rodzinną. 
 

 Zapisanych w ciągu roku Średnio uczęszczających 

Pobyt całodobowy 13 4,77 

Pobyt dzienny 108 36,63 

Klub uczestnika   odbyło się 90 spotkań 12,35 

 
Środowiskowy Dom Samopomocy współpracuje z : poradnią zdrowia psychicznego, oddziałem 
psychiatrycznym i innymi zakładami opieki zdrowotnej, ośrodkiem pomocy społecznej, Środowiskowymi 
Domami Samopomocy z ościennych miast, ośrodkami kultury, organizacjami kulturalno-rozrywkowymi 
oraz innymi podmiotami działającymi na rzecz integracji osób niepełnosprawnych.  
W ramach tej współpracy: 
uczestnicy ŚDS uczestniczyli w wielu wydarzeniach, min. obchodach Dnia Godności Osób 
Niepełnosprawnych, Targach Pracy organizowanych przez PUP, Święcie Miasta, Wall Street, 
kolędowaniu na oddziale psychiatryczny, kolędowaniu na oddziale uzależnień, biesiadach, 
spartakiadach, wizytach w galeriach sztuki, muzeach(muzeum powstań śląskich w mieście, muzeum 
PRL w Rudzie Śl.), innych ośrodkach kultury, itp.    
Zaprzyjaźnieni jesteśmy ze Środowiskowymi Domami Samopomocy z  Chorzowa i Bytomia oraz 
Domem Pomocy Społecznej w Gorzycach. Pamiętamy o sobie  i zapraszamy się wzajemnie przy 
różnego rodzaju okolicznościach. 
 
Prowadząc działania w zakresie promocji zdrowia psychicznego i zapobiegania zaburzeniom 
psychicznych zorganizowaliśmy: 
- Dzień Walki z Depresją, 
-Festyn integracyjny dla mieszkańców miasta” Chcemy być z Wami”,                                                 -
Tydzień Zdrowia Psychicznego.  
 
W ramach programu rekreacyjno-kulturalnego zorganizowano dla uczestników wycieczki do:  kopalni 
Guido, Krakowa, Pszczyny, Zielonej, Będzina. Odbyło się również  wiele imprez kulturalnych takich jak: 
wigilia, Mikołajki, spotkania towarzyskie z okazji obchodów różnych świat, zabawa andrzejkowa 
i karnawałowa, śniadanie wielkanocne, oraz imprez rekreacyjnych typu: grillowanie na tarasie, występy 
kabaretu, wyjścia do kina, udział w organizowanych turniejach, wystawach, itp. 
 
Pracownicy Środowiskowego Domu Samopomocy 
 
W Środowiskowym Domu Samopomocy według stanu na dzień 31 grudzień 2014r zatrudnione były 22 
osoby z czego 21 osób pracowało na podstawie umowę o pracę(16,5), jedna osoba zaś zatrudniona 
była wg innych form zatrudnienia.  
Spośród 21 pracowników: 1 osoba kierowała domem, 8 osób zajmowało się działalnością wspierająco-
aktywizującą, 5 osób zajmowało się działalnością administracyjną, 7osób zajmowało się działalnością 
gospodarczą i obsługą. Pracownicy merytoryczni stanowiący skład zespołu wspierająco-
aktywizującego(kierownik, pracownik socjalny, instruktor terapii zajęciowej, pielęgniarki, psycholodzy) 
spełniają wymagania w zakresie stażu pracy z osobami zaburzonymi psychicznie; wskaźnik 
zatrudnienia tych pracowników w placówce : 1 etat na 7 uczestników był zachowany.      
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W 2014r Środowiskowy Dom Samopomocy rozpoczął działania w kierunku wyodrębnienia się ze 
struktur Ośrodka Pomocy Społecznej. Uwieńczone one zostały podjęciem przez Radę Miejską 
w Świętochłowicach dwóch uchwał:  
- Uchwały nr III/9/14 RM w Świętochłowicach z dnia 9 grudnia 2014 o utworzeniu jednostki budżetowej 
pod nazwą Środowiskowy dom Samopomocy w Świętochłowicach, 
- Uchwały nr III/10/14 RM w Świętochłowicach z dnia 9 grudnia 2014r o nadaniu statutu placówce. 
 
Budżet  
 
Dotacja z budżetu państwa na bieżące funkcjonowanie jednostki wyniosła w 2014r 869 680zł, 
wykorzystano z tego kwotę 869 625,95zł, zwrócono do UW kwotę 54,05zł. W dotacji tej ujęta została 
kwota dotacji celowej z rezerwy  budżetowej państwa, jaką Środowiskowy Dom Samopomocy otrzymał 
na zadania remontowe- 118 000,00zł (remont tarasu oraz wymianę i montaż drzwi zewnętrznych 
z dostosowaniem dla osób niepełnosprawnych). W wyniku procedury przetargowej łączny koszt 
remontu obu zadań wyniósł 123 730,99zł( kwota 5730,99zł pochodziła ze środków bieżących placówki).                           
Dotacja celowa z budżetu państwa na bieżącą działalność została wykorzystana na wynagrodzenia 
pracownicze wraz z pochodnymi, opłaty związane z eksploatacją budynku: energia, gaz, woda, 
centralne ogrzewanie, usługi internetowe i telekomunikacyjne, konserwacje, przeglądy, wywozy śmieci, 
naprawy itd.), całodobowe wyżywienie uczestników skierowanych na pobyt całodobowy, zakup 
żywności na trening kulinarny. Zakupiono niezbędne materiały  biurowe, środki czystości, materiały do 
terapii, żarówki, halogeny niezbędne do zapewnienia oświetlenia wewnątrz budynku. Z większych 
zakupów dokonano zakupu: urządzenia wielofunkcyjnego do pokoju księgowej, drukarki laserowej, 
programów: kadry i finanse do zarządzania jednostką budżetową. Z wyposażenia zakupiono stoliki 
i krzesła do pokoi całodobowych, krzesła obrotowe do pokoju psychologów, biurko oraz szafę metalową  
na akta do pokoju księgowej. Zakupy powyższe były konieczne w związku z reorganizacją placówki 
i przygotowywaniem się do samodzielnego funkcjonowania od  1 stycznia 2015r. 
Podsumowując, dotacja z budżetu państwa na funkcjonowanie placówki wykorzystana została zgodnie 
z przeznaczeniem z zachowaniem zasady racjonalnego i gospodarnego zarządzania. 
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III. Sprawozdanie finansowe 

Łączne wydatki Ośrodka Pomocy Społecznej w Świętochłowicach w 2014 roku wyniosły 

32 572 221,30zł.  

 Zadania własne finansowane przez Miasto Świętochłowice stanowią 43,08% łącznych wydatków 

Ośrodka Pomocy Społecznej, zadania własne dofinansowywane w ramach dotacji z budżetu państwa 

13,39%. 

Zadania zlecone gminie i powiatowi oraz realizowane w drodze porozumień finansowane z budżetu 

państwa wynoszą 42,31% wydatków OPS, zaś zadania finansowane ze środków Unii Europejskiej 

1,22% 

        
Podział realizowanych  zadań OPS wg źródeł finansowania 

 

 

ZADANIA ZLECONE -  FINANSOWANIE   BUDŻET  PAŃSTWA par.dot. 2010 

ROZDZIAŁ TREŚĆ PLAN wykonanie % wykonania 

85195 Pozostała działalność          18 669,00               18 669,00     100% 

     

85203 Ośrodki wsparcia - ŚDS         880 420,00              869 625,95     99% 

85212 
Świadczenia rodzinne, świadczenia z 
funduszu alimentacyjnego oraz składki na 
ubezpieczenia emerytalne i rentowe 

   12 394 679,00         12 390 657,70     100% 

W tym :  Świadczenia rodzinne            8 606 759,30                 8 603 952,69     100% 

  Świadczenia z funduszu alimentacyjnego             3 787 919,70                 3 786 705,01     100% 

85213 Składki na ubezpieczenia zdrowotne           26 000,00               24 845,73     96% 

85215 Dodatek energetyczny            9 933,45                 8 466,20     85% 

85219 
Ośrodki pomocy społecznej – OPIEKUN 
PRAWNY 

         52 725,00               52 281,93     99% 

85228 
Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi 
opiekuńcze      

        160 926,00              156 010,44     97% 

85295 Pozostała działalność         245 744,00              243 570,00     99% 

  RAZEM  13 789 096,45       13 764 126,95     100% 

ZADANIA POWIATOWE - FINANSOWANIE   BUDŻET  PAŃSTWA par.dot.2110 

ROZDZIAŁ TREŚĆ PLAN wykonanie % wykonania 

85204 Rodziny zastępcze            2 871,00                 2 870,97     100 

   RAZEM           2 871,00                2 870,97     100% 

43%

13%

43%

1%
zadania własne - finansowanie budżet
Miasta Świetochłowice

zadania własne dofinansowane z budżetu
państwa

zadania zlecone gminie i powiatowi

środki z POKL
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ZADANIA POWIATOWE REALIZOWANE NA PODSTAWIE POROZUMIEŃ  - FINANSOWANIE   BUDŻET  

PAŃSTWA par.dot.2130 

ROZDZIAŁ TREŚĆ PLAN wykonanie % wykonania 

85204 Rodziny zastępcze  - Program MPiPS            1 550,00                 1 550,00     100% 

ZADANIA POWIATOWE  - FINANSOWANIE   BUDŻET  PAŃSTWA par.dot.2130 

ROZDZIAŁ TREŚĆ PLAN wykonanie % wykonania 

85204 
Rodziny zastępcze  - koordynator  rodzinnej 
pieczy zastępczej          12 678,00               12 678,00     100% 

   RAZEM         12 678,00              12 678,00     100% 

ZADANIA  WŁASNE – DOFINANSOWANE Z BUDŻETU PAŃSTWA –par.dot.2030 

ROZDZIAŁ TREŚĆ PLAN wykonanie % wykonania 

85206 WSPIERANIE RODZINY         108 157,00              108 157,00     100% 

85213 składki na ubezpieczenie zdrowotne         113 683,00              112 017,77     99% 

85214 Zasiłki okresowe      1 537 784,00           1 537 756,00     100% 

85216 Zasiłki stałe       1 073 734,00           1 068 945,29     100% 

85219 Ośrodki Pomocy Społecznej         496 353,00              496 353,00     100% 

85295 
Pozostała działalność- " Program Posiłek 
dla potrzebujących" 

     1 047 591,00           1 038 693,89     99% 

  RAZEM    4 377 302,00         4 361 922,95     100% 

ZADANIA WŁASNE REALIZOWANE PRZEZ GMINĘ I POWIAT - FINANSOWANIE   

BUDŻET                                                                                                                                         WŁASNY  

ROZDZIAŁ TREŚĆ PLAN WYKONANIE % wykonania 

85154 Przeciwdziałanie alkoholizmowi         110 836,00               92 603,03     84% 

85201 Placówki opiekuńczo - wychowawcze       1 904 630,00           1 902 907,28     100% 

85202 Domy pomocy społecznej      1 238 740,00           1 238 560,23     100% 

85203 Ośrodki wsparcia - CAOS i jadłodajnie      1 009 307,00              969 755,02     96% 

85204 Rodziny zastępcze       1 967 585,00           1 953 273,72     99% 

85206 WSPIERANIE RODZINY          16 974,00               11 854,93     70% 

85212 
Świadczenia rodzinne, świadczenia z 
funduszu alimentacyjnego oraz składki na 
ubezpieczenia emerytalne i rentowe 

        327 052,00              302 812,21     93% 

85214 
Zasiłki i pomoc w naturze oraz składki na 
ubezpieczenia emerytalne i rentowe 

        712 337,00              711 275,59     100% 

85215 Dodatki mieszkaniowe      2 697 466,00           2 412 107,74     89% 

85216 Zasiłki stałe             3 000,00                 3 000,00     100% 

85219 Ośrodki Pomocy Społecznej      3 804 713,00           3 622 489,83     95% 

85220 
Jednostki specjalistycznego poradnictwa, 
mieszkania chronione i ośrodki interwencji 
kryzysowej 

         24 702,00               21 929,25     89% 

85228 
Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi 
opiekuńcze      

        304 200,00              300 579,09     99% 

85295 
Pozostała działalność- "Program Posiłek 
dla potrzebujących" 

        273 000,00              273 000,00     100% 
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85295 
Pozostała działalność- prace społecznie 
użyteczne 

         62 100,00               60 331,12     97% 

85311 Zadania z zakresu rehabilitacji społecznej         125 153,00              120 952,15     97% 

85324 
Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób 
Niepełnosprawnych 

         37 250,00               33 594,46     90% 

   RAZEM  14 619 045,00       14 031 025,65     96% 

  

ZADANIE FINANSOWANE PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ W RAMACH PROGRAMU 
OPERACYJNEGO  KAPITAŁ LUDZKI  

85295 
Pozostała działalność- projekt POKL „ 

KOMPAS” 
        489 688,00              398 046,78     81% 

  RAZEM       489 688,00            398 046,78     81% 

  RAZEM BUDŻET OPS  33 292 230,45       32 572 221,30     97,84% 

     
Zobowiązania okresu sprawozdawczego wynoszą 1 131 311,69zł  w  tym z tytułu dostaw i usług 
359 776,,86zł . Biorąc pod uwagę zobowiązania z tytułu dostaw i usług wykonanie wynosi 98,92%.  

     

I.OPIS REALIZACJI ZADAŃ BIEŻĄCYCH W RAMACH POSZCZEGÓLNYCH 
ROZDZIAŁÓW :  

 
85154 – PRZECIWDZIAŁANIE ALKOHOLIZMOWI 

 
Zadania ujęte w Gminnym Programie w 2014 realizowane przez Ośrodek Pomocy Społecznej:  

Zadanie Nr 2  

 Udzielanie rodzinom, w których występują problemy alkoholowe pomocy psychospołecznej 
i prawnej, a w szczególności ochrony przed przemocą w rodzinie 

 Wyjazd dzieci w ramach Programu Aktywności Lokalnej dla 30 dzieci. 

 Zespół Interdyscyplinarny  
 
 

85195 –  Pozostała działalność  

Środki w planie finansowym z przeznaczeniem na finansowanie kosztów wydawania przez 
gminy decyzji w sprawach świadczeniobiorców innych niż ubezpieczeni, spełniających kryterium 
dochodowe o którym mowa w art. 8 ustawy z dnia 12 marca o pomocy Społecznej.  
Z dotacji pokryto koszt wydania 147 decyzji. Łącznie wydano 153 decyzje. Koszt wydania jednej decyzji 
( na podstawie sporządzonej kalkulacji ) to 127zł  
 

85201 - PLACÓWKI OPIEKUŃCZO – WYCHOWAWCZE 
 

 Realizacja porozumień dot. umieszczania dzieci w placówkach opiekuńczo- 
wychowawczych  

 
W 2014r. na 26 postanowień sądu rejonowego o umieszczenie dzieci w instytucjonalnej pieczy 

zastępczej umieszczono w placówkach opiekuńczo – wychowawczych poza terenem Miasta jedynie 
8 dzieci (w tym 1 umieszczone w ostatnich dniach listopada, za co nie poniesiono jeszcze kosztów). 
Pozostałe 18 dzieci umieszczono w specjalnych ośrodkach wychowawczych.  

W okresie sprawozdawczym za pobyt w 10 placówkach opiekuńczo – wychowawczych, w których 
przebywało okresowo 40 dzieci z terenu Świętochłowic, Miasto pokrywało ich koszt utrzymania na mocy 
podpisanych porozumień. Placówki te w przeciągu roku opuściło 11 dzieci - z tego: 1 usamodzielniło 
się, 7 powróciło do domu, 2 trafiło do rodzin adopcyjnych, 1 wychowanek został przeniesiony do MOW.  

Na dzień 31.12.2014r. w placówkach opiekuńczo – wychowawczych funkcjonujących poza terenem 
Miasta przebywa 29 dzieci. 

Średni koszt utrzymania dziecka w tych placówkach wzrósł w tym roku średnio ok. 3 % i oscylował 
w granicach od 3 343 zł do 5 464 zł miesięcznie.  
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Miasto wydatkowało w tym paragrafie kwotę 1 599 406,15 zł.  
 

 Wypłata świadczeń na kontynuację nauki dla dzieci opuszczających placówki 
opiekuńczo - wychowawcze    

 
Koszty poniesione w tym paragrafie są związane z realizacją decyzji dotyczących przyznania pomocy 
materialnej na kontynuacje nauki oraz na usamodzielnianie się wychowanków placówek opiekuńczo – 
wychowawczych, młodzieżowych ośrodków wychowawczych, specjalnych ośrodków wychowawczych 
oraz zakładów poprawczych i innych wymienionych w ustawie o pomocy społecznej placówek.  

W bieżącym roku opuściło placówki 18 nowych wychowanków, natomiast jedynie 6 wychowanków 
podjęło naukę, zaś pozostali nie nawiązali współpracy z pracownikiem socjalnym, lub nie zgłosili chęci 
do nauki. W przeciągu 2014r. 32 wychowankom udzielono pomocy materialnej, z tego 26 korzystało 
z comiesięcznej pomocy pieniężnej na kontynuację nauki. Świadczenie to wypłacane było bądź to na 
podstawie ustawy o pomocy społecznej (w wysokości 494,10 zł), bądź na podstawie ustawy o wsparciu 
rodziny i systemie pieczy zastępczej (w wysokości 500 zł). Ponadto Wypłacono 9 wychowankom pomoc 
na usamodzielnienie w łącznej wysokości 46 128 zł oraz 5 pomocy rzeczowych na łączną kwotę 14 
981,64 zł.  z przeznaczeniem na wyremontowanie i umeblowanie mieszkań z zasobów MPGL. Na dzień 
31.12.2014r. naukę kontynuowało już tylko 17 wychowanków, gdyż pozostali przerwali naukę z różnych 
przyczyn. 

Na realizację tego zadania w 2014r. wydatkowano kwotę 153 501,13 zł  

 Dotacja celowa z budżetu na finansowanie lub dofinansowanie zadań zleconych do 
realizacji stowarzyszeniom - placówki wsparcia dziennego 

W roku 2014r, podobnie jak w roku poprzednim, prowadzenie placówek wsparcia dziennego zostało 
zlecone Towarzystwu Przyjaciół Heiloo w drodze konkursu. W ramach tego zadania kontynuowano 
prowadzenie trzech placówek: Świetlicy Socjoterapeutycznej przy ul. Harcerskiej 1, Klubu 
Młodzieżowego przy ul. Chorzowskiej 73 oraz Świetlicy Środowiskowej przy ul. Łagiewnickiej 80. 

Świetlica Socjoterapeutyczna to placówka specjalistyczna, w której prowadzone są zajęcia 
socjoterapeutyczne. Była ona czynna od poniedziałku do piątku od 15:30 do 19:00. Zajęcia były 
prowadzone dla dwóch grup wiekowych. Z zajęć tych skorzystało w roku szkolnym 47 dzieci w wieku 
od 6 do 14 lat. W świetlicy zatrudnionych było na umowy zlecenia dwóch wychowawców. 

Klub Młodzieżowy "Dziupla" w 2014r. jako druga placówka specjalistyczna prowadziła zajęcia dla 
młodzieży w wieku od 14 do 19 lat. W przeciągu roku 16 osób skorzystało z  zajęć. Klub czynny był od 
poniedziałku do piątku od 15:00 do 19:00. Zajęcia prowadził jeden wychowawca zatrudniony na umowę 
zlecenie. 

Świetlica Środowiskowa była czynna od poniedziałku do piątku w godzinach od 14:00 – 18:00. 
W placówce tej zajęcia prowadzone były przez wychowawcę zatrudnionego na umowę 
zlecenie,  drugiego wychowawcę, który jednocześnie koordynuje działania wszystkich placówek (1 etat) 
oraz  wolontariuszy. Wsparcie w niej znalazło w ciągu roku 38 dzieci z dzielnic Lipiny i Chropaczów. 

Miasto na utrzymanie placówek wsparcia dziennego wydatkowało kwotę 150 000 zł.  
Wykorzystanie dotacji za 2014 rok wyniosło 148 448,31zł, zwrot 1 551,69zł dokonany został 

02.01.2015r. 
 

85202 - DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ 
 
Zadaniem realizowanym w rozdziale Domy Pomocy Społecznej – zgodnie z art.61 ust 2 pkt 3 ustawy o 
pomocy społecznej, z dnia 12 marca 2004r. jest finansowanie przez gminę opłat za pobyt 
w ponadgminnych domach pomocy społecznej . 
W 2014 roku wydatki wyniosły 1 238 560,23zł poniesiono wydatki tj. różnicę  pomiędzy pełnym kosztem 
utrzymania w DPS, a opłatą wnoszoną przez mieszkańca Domu wynikającą z wystawionych decyzji za 
pobyt 59 mieszkańców Świętochłowic w ponadlokalnych domach pomocy społecznej. 
Na dzień 31.12.2014 roku 16 osób oczekuje na umieszczenie w DPS ponadlokalnych i 17 w MDPS 
„ Złota Jesień”. 

 

85203 -  OŚRODKI  WSPARCIA   

 ŚRODOWISKOWY DOM SAMOPOMOCY 
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Dotacja przyznana na finansowanie bieżącej działalności środowiskowych domów samopomocy dla 
osób z zaburzeniami psychicznymi.  
Wydatki dotyczyły bieżącej działalności ośrodka. Przeznaczone były m.in. na opłacanie wynagrodzeń 
oraz pochodnych, jak również bieżących kosztów utrzymania jednostki ( m.in. co, woda, energia, opłaty 
telekomunikacyjne, zakup materiałów). 
W 2014 roku otrzymano środki z rezerwy celowa poz.25  w wysokości 118 000, którą  przeznaczono 
na: 
1. Remont wejścia zewnętrznego do budynku, w ramach którego wykonano:  

 demontaż drzwi zewnętrznych drewnianych wraz z demontażem wiatrołapu,  

 montaż nowych drzwi aluminiowych wraz z montażem wiatrołapu o profilu aluminiowym, 

 montaż daszka z poliwęglanu.  
Łączny koszt wykonania tego zadania wynikający z oferty wykonawcy wyniósł 12 910,24zł , z czego 
10 000 zł stanowiła kwota z rezerwy celowej poz.25, zaś pozostała część tj. 2 910,24zł  została 
sfinansowana ze środków bieżących Środowiskowego Domu Samopomocy. 
Celem powyższego działania było  dostosowanie wejścia do osób niepełnosprawnych 
poruszających się na wózkach inwalidzkich. Remont wejścia do budynku sprawił, że osobom 
poruszających się na wózku inwalidzkim łatwiej dostać się do ośrodka. 

2. Remont tarasu Środowiskowego Domu Samopomocy, w ramach którego wykonano min :  

 naprawę murów tj. zburzenie starych murków ze względu na daleko posuniętą erozję starej cegły w 
wyniku działania czynników atmosferycznych, postawienie nowych murków z cegły klinkierowej.  

 rozbiórkę i wykonanie schodów i podjazdu dla osób niepełnosprawnych, zgodnie z zobowiązującymi 
przepisami budowlanymi.  

 rozbiórkę i wykonanie nowej posadzki tarasu wyłożonej płytkami klinkierowymi. 

 odnowienie czyli malowanie i naprawę elewacji tarasu, 

 wywiezienie i utylizację gruzu. 
Łączny koszt wykonania tego zadania wynikający z oferty wykonawcy wyniósł 110 820,75zł, 
z czego 108 000 zł stanowiła kwota z rezerwy celowej poz.25 zaś pozostała część tj. 2 820,75zł  
została sfinansowana ze środków bieżących Środowiskowego Domu Samopomocy. 

 
Od stycznia do grudnia 2014r wydano 219 decyzji administracyjnych. 
Działalność Środowiskowego Domu jest zadaniem zleconym z zakresu administracji rządowej 
i w całości finansowana jest z dotacji budżetu państwa.  
 
 

 CENTRUM AKTYWIZACJI OSÓB STASZYCH 
 

Wydatki w tym rozdziale przeznaczono na finansowanie kosztów  utrzymania Centrum Aktywizacji 
osób Starszych, Jadłodajni i Kuchni przygotowującej posiłki dla Ośrodka Pomocy Społecznej 
( tj.klientów jadłodajni), Domu Pomocy Społecznej „Złota Jesień” oraz  Środowiskowego Domu 
Samopomocy. 
Centrum Aktywizacji Osób Starszych  świadczy usługi  dla uczestników oraz klientów Ośrodka Pomocy 
Społecznej w formie: 
- udostępniania  kabiny prysznicowej i automatu pralniczego. 
Z usług kąpieli w Centrum Aktywizacji Osób Starszych Świętochłowice skorzystało 245 osób,  
a w Centrum Aktywizacji Osób Starszych Lipiny 960 osób, natomiast  z automatu pralniczego w CAOS 
Św-ce  180 osób, Lipiny 396 osób. 
 
Statystyka :  
 

Centrum Aktywizacji Osób Starszych  ul. Imieli 12 
 
ilość osób zapisanych           - 556      (średnio miesięcznie) -     46,33 
ilość osób korzystających    -  511,69 (średnio miesięcznie)  -     42,64 
stawka żywieniowa                   - od stycznia do marca            -  6,08 zł.                                                               
                                                  - od kwietnia do grudnia          -  6,19 zł. 
koszt przygotowania posiłku   -  od stycznia do grudnia            -  4,78 zł.   
- osobodni                            - 10 661  (średnio miesięcznie)   -  888,42 
W roku 2014 z usług CAOS skorzystało 61 osób, w tym:          
Wniesiona odpłatność za wyżywienie w CAOS  -  26 074,24 zł. 
(średnio miesięcznie)                                           -   2 172,85 zł. 
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Centrum Aktywizacji Osób Starszych  ul. Katowicka 35 
ilość osób zapisanych          -    576      (średnio miesięcznie)        -  48,00 
ilość osób korzystających    -    529,57  (średnio miesięcznie)       -   44,13 
stawka żywieniowa                 -  od stycznia do marca                   - 6,08 zł 
                                                 - od kwietnia do grudnia                - 6,19 zł 
 
koszt przygotowania posiłku   - od stycznia do grudnia                  - 4,78 zł.                                        
- osobodni                             - 11 039   - (średnio miesięcznie)    -   919,92 
 W roku 2014 z usług CAOS skorzystało 58 osób w tym: 
Wniesiona odpłatność za wyżywienie w CAOS:  - 26 940,21 zł.   
( średnio miesięcznie )                -   2 245,02 zł. 
 
Łącznie w Centrum Aktywizacji Osób Starszych wniesiono odpłatność za wyżywienie uczestników   na 
kwotę  - 53 014,45 zł 
 
Dom Pomocy Społecznej "Złota Jesień" 
 
osobodni  osób żywionych                    - 22 472 (średnio miesięcznie) – 1 872,67 
Łączny koszt żywienia mieszkańców  - 188 100,71 zł. 
                             stawka żywieniowa -           8,37zł.                   
 
Środowiskowy Dom Samopomocy - Hostel ul. Karpacka 3 
 
- ilość osób korzystających              -      15 
                     - osobodni                   - 1 755 
Łączny koszt żywienia uczestników w wysokości: 15 999,88 zł. 
 
Kuchnia główna Jadłodajni  w roku sprawozdawczym przygotowała i wydała na poszczególne 
placówki następujące posiłki: 
 
CAOS śniadanie  -   21 700  posiłki w tym: 87 śniadań wielkanocnych, 
            obiad        -   21 700 posiłki w tym:  89 kolacji wigilijnych, 
            podwieczorek w trakcie terapii. 
Razem:                   43 400 posiłki                         
 
MDPS śniadanie     - 22 472 posiłki w tym:   63 śniadania wielkanocne, 
             obiad           - 22 472  posiłki w tym:  63 kolacje wigilijne, 
             kolacja        - 22 472  posiłki, 
            podwieczorek dla cukrzyków w zależności od ilości osób chorych na cukrzycę. 
Razem:                67 416 posiłki 
 
Jadłodajnie dla osób bez dochodu z miasta Świętochłowice wydały 57 875 posiłki 
 
Hostel pełne wyżywienie   śniadanie    -   1755 posiłki w tym :    4 śniadania wielkanocne 
                                            obiad          -   1755 posiłki w tym:    5 kolacji wigilijnych 
                                            kolacja        -   1755 posiłki 
Razem: 5 265 posiłki                          
 
Posiłki przygotowane na spotkania okolicznościowe z seniorami miasta: 
Śniadanie wielkanocne                             300 
Dzień Seniora                                           400 
Bal Przebierańców dla seniorów miasta   210 
Biesiada dla seniorów miasta                   301 
Kolacja wigilijna dla seniorów miasta       281 
Razem: 1 492 posiłki 
 
Łącznie kuchnia w roku 2014 przygotowała i wydała  175 448 posiłków, średnio miesięcznie 
14 620,66 w tym: (śniadanie, obiad, podwieczorek, kolacja) 
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85204 - RODZINY ZASTĘPCZE 
 

W 2014r. umieszczono w rodzinach zastępczych na terenie miasta 24 nowych dzieci. Ponadto 
21 dzieci z terenu Świętochłowic trafiło do rodzin zastępczych zamieszkałych w innych powiatach. 
W okresie sprawozdawczym w Świętochłowicach funkcjonowało 96 rodziny zastępcze dla 139 dzieci, 
w tym 20 rodzin niezawodowych dla 24 dzieci oraz 2 rodziny zastępcze zawodowe dla 6 dzieci oraz 
2 „pogotowia rodzinne” dla 20 dzieci. W przeciągu roku rodziny zastępcze opuściło 33 dzieci z tego 10 
się usamodzielniło, 6 przeszło do rodzin adopcyjnych, 6 powróciło do rodziny naturalnej, 4 umieszczono 
w pieczy instytucjonalnej, 7 przeszło do innych rodzin zastępczych na terenie naszego miasta lub innych 
miast.  
Na dzień 31.12.2014r. w rodzinach zastępczych w Świętochłowicach przebywało 106 dzieci.  

Z rodzinami zastępczymi z terenu miasta Świętochłowice pracowali: koordynator mający pod opieką 
do 39 rodzin zastępczych ze stażem do 2 lat, 2 starsi specjaliści pracy socjalnej pod opieka, których 
było łącznie 50 rodzin oraz zastępca kierownika, pod opieką, którego było 7 rodzin. 

Ponadto 66 dzieci z terenu Świętochłowic przebywało w 46 rodzinach zastępczych mieszkających 
w innych powiatach. Miasto Świętochłowice pokryło koszt utrzymania tych dzieci w rodzinach 
zastępczych zwracając tym powiatom środki na zasadzie porozumień. Wśród wszystkich tych rodzin 
były 2 rodziny zastępcze zawodowe i 2 rodzinne domy dziecka, gdzie proporcjonalnie ponieśliśmy 
koszty wynagrodzenia (koszt roczny 27 566,97 zł), zatrudniania dodatkowych osób do pomocy 
(analogicznie 3 605,19 zł) oraz koszt utrzymania lokalu mieszkalnego (analogicznie 3 277,06 zł).  

Na dzień 31.12.2014r w rodzinach tych pozostało 55 dzieci, gdyż 3 się usamodzielniło, 1 przeszło 
do rodziny adopcyjnej, 7 przeszło do pieczy instytucjonalnej. 

 

Rodziny zastępcze otrzymywały co miesiąc świadczenie na pokrycie kosztów utrzymania dziecka. 
Pełne świadczenie dla rodziny zastępczej spokrewnionej wynosi 660 zł, zaś dla rodzin niezawodowych 
i zawodowych po 1 000 zł. Świadczenia te były pomniejszane o 50% dochodu dziecka do 18.09.2014r., 
jednakże w wyniku zmiany ustawy po tej dacie rodzinom zastępczym przysługuje pełne świadczenie 
bez względu na wysokość dochodu dziecka. Na dzieci posiadające orzeczenie o niepełnosprawności 
przysługuje rodzinie zastępczej dodatkowo 200 zł dodatku. W 2014r wypłacany był ten dodatek dla 9 
dzieci. W uzasadnionych przypadkach rodzinie zastępczej przysługuje pomoc jednorazowa na pokrycie 
niezbędnych wydatków związanych z potrzebami przyjmowanego dziecka. W roku sprawozdawczym 
pomoc taką otrzymało 11 rodzin zastępczych na 17 dzieci w łącznej w kwocie 9 145 zł.  

Koszt utrzymania dzieci w rodzinach zastępczych mieszkających na terenie Świętochłowic w 2014r 
zawarty w § 3110 wynosił 904 919,09 zł., zaś całkowity koszt związany z pokrywaniem pobytu naszych 
dzieci w rodzinach zastępczych mieszkających w innych miastach czy powiatach zawarty w § 2320 w 
2014r wyniósł 649 610,36 zł. 
Nie wykorzystana kwota w § 2320 jest związana z nieplanowanym usamodzielnieniem się 
1 wychowanka rodziny zastępczej spokrewnionej oraz z rozwiązaniem w listopadzie rodzinnego domu 
dziecka w Bielsku Białej gdzie mieliśmy 1 wychowanka – dziecko trafiło do placówki.  

W § 4170 mieszczą się wydatki na wynagrodzenia dla 4 rodzin zastępczych zawodowych. 
Wynagrodzenie dla rodzin zawodowych wynosi brutto 2 000 zł, zaś dla pogotowia rodzinnego 2 964,60 
zł brutto. Ponadto „pogotowia” otrzymują dodatek w wysokości 20% wynagrodzenia (592,92 zł) w chwili 
gdy przez okres dłuższy niż 10 dni przebywa u nich więcej niż 3 dzieci. Jedna z rodzin zawodowych 
złożyła wypowiedzenie umowy od 20 maja, zaś pogotowie rodzinne od miesiąca sierpnia. Obydwie 
rodziny zostały rodzinami zastępczymi niezawodowymi dla jednego dziecka. Ponadto w 2014r. 
zatrudniono zgodnie z przepisami osobę do pomocy w jednym pogotowiu rodzinnym na stawkę 640 zł 
brutto. Ostatecznie w § 4170 wydatkowano kwotę 102 569,49 zł. 

Ponadto w związku z zatrudnieniem rodzin zastępczych zawodowych poniesiono koszty w § 4110 – 
17 014,65 zł oraz w § 4120 – 2 324,77 zł.  

W okresie sprawozdawczym odbyły się 3 szkolenia dla zawodowych i niezawodowych rodzin 
zastępczych poprowadzone były przez pracowników Działu Pomocy Dziecku i Rodzinie - bezpłatnie.  
W 2014r nie zakwalifikowano ani jednej rodziny na szkolenie dla kandydatów na rodziny zastępcze. 

 

 USAMODZIELNIANIE WYCHOWANKÓW Proces usamodzielnienia rozpoczęło w 2014r.  
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14 wychowanków rodzin zastępczych, z czego 11 kontynuowało naukę do końca roku. W br. 
korzystało z pomocy na kontynuacje nauki 48 osób. Na dzień 31.12.2014r. naukę kontynuowało 
już tylko 38 wychowanków, gdyż 4 wychowanków ukończyło 25 lat zaś pozostali przerwali 
naukę z różnych przyczyn.  

Wychowankowie rodzin zastępczych, którzy rozpoczęli proces usamodzielniania przed 1.01.2012r 
otrzymują świadczenia w wysokości 494,10 zł miesięcznie, natomiast wychowankowie usamodzielnieni 
po tej dacie posiadają  uprawnienia do świadczeń w wysokości 500 zł. 

Ponadto w/wym wychowankom przyznano świadczenia obligatoryjnie w formie pomocy na 
usamodzielnienie – 6 osobom na łączną kwotę 28 041 zł oraz pomoc na zagospodarowanie – 5 osobom 
w łącznej wysokości 16 938,30 zł. Świadczenia te zostały wykorzystane na wyremontowanie 
i umeblowanie mieszkań z MPGL. 
Koszt związany z realizacja tego zadania zawarty w § 3110 to kwota 262 751,89 zł.  
 

 Rozdział  85204 -   § dotacji 2110   
 
Środki przeznaczono na pokrycie kosztów utrzymania dziecka zgodnie z art. 20 ust.1 pkt 5 ustawy 
o pomocy społecznej – obywatelki Ukrainy, przebywającej na mocy postanowienia sądu 
w niespokrewnionej z dzieckiem rodzinie zastępczej na terenie miasta Świętochłowice.  

Wypłacono łącznie 3 świadczenia dla jednej rodziny.  
 

 Rozdział  85204 -   § dotacji 2130   
Środki przeznaczone zostały na realizację : 

  Umowy PSV.3113.19.7.2014 ( 28) tj. dofinansowania zadań własnych powiatu wynikających 
z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej dotyczących wsparcia rodzin 
zastępczych spokrewnionych i niezawodowych powstałych przez 2014r. w zakresie świadczeń 
określonych w art.192 pkt 3,4,5,7 ustawy z tego:  
- świadczenie na pokrycie niezbędnych wydatków związanych z potrzebami przyjmowanego 
dziecka w kwocie 1 550zł .  

 Programu asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastępczej na podstawie umowy 
zawartej w dniu 29 lica 2014r. Nr PS II.943.19.40.2014 .  
Z dotacji opłacono wynagrodzenie 1 koordynatora. Łączny koszt zadania wyniósł 35 031,22 zł 
z czego 12 678 zł tj.36,19 % stanowił udział z dotacji oraz 22 353,22 zł tj. 63,81 % stanowił 
udział Gminy w realizacji zadania .  

 
 

ROZDZIAŁ 85206 – WSPIERANIE RODZINY 
 

Środki przeznaczone zostaną na realizację umowy PS.II.943.19.138.2014 zawartej w dniu 
28.07.2014r. w ramach programu asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastępczej .  
Środki przeznaczono na opłacenie wynagrodzeń 4 asystentów.  Łączny koszt zadania wyniósł 
120 011,93 zł z czego z dotacji wykorzystano 108 157 zł zaś ze środków własnych 11 854,93zł.  
 
 

ROZDZIAŁ  85212 – ŚWIADCZENIA RODZINNE, ŚWIADCZENIA Z FUNDUSZU 
ALIMENTACYJNEGO ORAZ SKŁADKI NA UBEZPIECZENIA EMERYTALNO- 
RENTOWE 
 
W ramach rozdziału 85212 wypłacano następujące rodzaje świadczeń : 

 ŚWIADCZENIA RODZINNE - zadania wynikające z ustawy z dnia 28.11.2003 
o świadczeniach rodzinnych  (t. j. Dz. U. z 2013, poz. 1456 z pózn zn) 

 FUNDUSZ ALIMENTACYJNY – Zadania wynikające z ustawy z dnia 07.09.2007r. o pomocy 
osobom uprawnionym do alimentów (t. j. Dz. U. z 2012,  poz. 1228 z pózn zn) 

 
W roku 2014 łącznie z dotacji w dziale 852 rozdział 85212, wydatkowano na wypłaty : 

1. zasiłków rodzinnych - 3 009 080zł, w przeliczeniu na liczbę świadczeń – 30 558 . 
2. dodatków do zasiłków rodzinnych – 1 695 297zł tj. – 14 544 świadczeń   
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 W tym: 
- z tytułu urodzenia dziecka– 148 000zł w przeliczeniu na liczbę świadczeń - 148 . 
- z tytułu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego –165 867zł, 
w przeliczeniu na liczbę świadczeń – 423 . 
- z tytułu samotnego wychowywania dziecka – 508 540zł, w przeliczeniu na liczbę świadczeń -2 902. 
- z tytułu kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego – 143 700 zł, w przeliczeniu na liczbę 
świadczeń    – 1 885 . 
- z tytułu rozpoczęcia roku szkolnego – 188 200zł, w przeliczeniu na liczbę świadczeń  
– 1 882 . 
- z tytułu podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania –73 390zł, w przeliczeniu 
na liczbę świadczeń – 1 459 . 
- z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej –467 600zł, w przeliczeniu na liczbę 
świadczeń - 5 845. 
3. zasiłków pielęgnacyjnych –2 230 434zł, w przeliczeniu na liczbę świadczeń – 14 578 . 
4. świadczeń pielęgnacyjnych – 870 150zł, w przeliczeniu na liczbę świadczeń – 1 182 . 
5. specjalnych zasiłków opiekuńczych – 6 240zł, w przeliczeniu na liczbę świadczeń 12 . 
6. jednorazowych zapomóg z tytułu urodzenia dziecka – 343 000zł, w przeliczeniu na liczbę świadczeń 
– 343 . 
7. zasiłków dla opiekuna - 173 489,50zł w przeliczeniu na liczbę świadczeń 334 . 
8. odsetek ustawowych o których mowa w art. 2.2 pkt 3 i 4 ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 o ustaleniu 
i wypłacie zasiłków dla opiekunów (DZ. U. z 2014 r. poz. 567) - 5 782,61zł 
9. składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe opłacane za osoby pobierające świadczenie 
pielęgnacyjne oraz specjalny zasiłek opiekuńczy – 211 050,58zł w przeliczeniu na liczbę świadczeń – 1 
071 . 
10. składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe  opłacane za osoby pobierające zasiłek dla 
opiekuna– 28 539,58zł w przeliczeniu na liczbę świadczeń – 200 . 
 
Średnia liczba rodzin pobierających świadczenie rodzinne w przeliczeniu na miesiąc w 2014r. wyniosła  
2 228 . 
Średnia liczba rodzin pobierających zasiłek rodzinny w przeliczeniu na miesiąc w 2013r. wyniosła  
1 227 . 
 
11 świadczeń z funduszu alimentacyjnego – 3 460 483zł, w przeliczeniu na liczbę świadczeń 
– 9 520 . 
 
Średnia liczba rodzin pobierających świadczenie z funduszu alimentacyjnego w przeliczeniu na miesiąc 
w 2014r. wyniosła 486 . 
Z budżetu Miasta dofinansowano koszty realizacji zadań w ramach rozdziału w łącznej wysokości 
302 812,21zł. 
 

ROZDZIAŁ  85213  SKŁADKI NA UBEZPIECZENIA ZDROWOTNE OPŁACANE ZA OSOBY 

POBIERAJĄCE NIEKTÓRE ŚWIADCZENIA Z POMOCY SPOŁECZNEJ: 
 

 § dotacji 201  

W 2014 r. wydatki na opłacenie składek zdrowotnych za osoby pobierające świadczenia  wyniosły 
24 845,73zł, tj.  397 świadczeń.  
Podstawa wymiaru składki do 30.04.2014r  wynosiła 620zł , wysokość składki  55,80zł natomiast od 
01.05.2014r podstawa wymiaru składki wynosi 800zł, wysokość składki 72,00zł dla świadczenia 
pielęgnacyjnego. 
Podstawa wymiaru składki  520zł , wysokość składki  46,80zł - dla specjalnego zasiłku opiekuńczego 
Podstawa wymiaru składki 520zł , wysokość składki  46,80zł - dla zasiłku dla opiekuna. 

 

 § dotacji 2030  

W ramach tego rozdziału opłacono składki na ubezpieczenie zdrowotne za 270 świadczeniobiorców  
pobierających niektóre świadczenia z pomocy społecznej tj.3 009 składek. 

Zobowiązania okresu sprawozdawczego dotyczące opłacenia składek za m-c grudzień wynoszą 
9 782,63zł 
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ROZDZIAŁ 85214 – ZASIŁKI I POMOC W NATURZE ORAZ SKŁADKI NA 
UBEZPIECZENIA  EMERYTALNE I  RENTOWE 
 
Zadanie to finansowane jest z następujących źródeł: 
- ze środków własnych gminy.  
- z dotacji celowej budżetu państwa jako dofinansowanie zadania własnego.  
 

 Wydatki realizowane ze środków własnych gminy rozdziału 85214 to wypłata zasiłków 
celowych i sprawianie pogrzebów, Sprawienie pogrzebu jest zadaniem własnym gminy 
o charakterze obowiązkowym. W roku 2014 przygotowano dokumenty w zakresie sprawienia 
pogrzebu 23 zmarłych średni koszt pogrzebu wynosił w2014 roku 1 666zł.  
W ramach zadań własnych gminy realizowane są wypłaty zasiłków celowych tj, zasiłki celowe 
specjalne,  zasiłki celowe na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego, 
pomoc w formie udzielenia posiłku dzieciom, udzielenie schronienia, dopłata do leków,  opał itp. 

 
 Wydatki realizowane ze środków pochodzących z dotacji jako dofinansowanie zadań 

własnych w rozdziale 85214 to wypłata zasiłków okresowych w części gwarantowanej 
z budżetu państwa, zgodnie z postanowieniami art. 147 ust. 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej (Dz. U. 2013, poz. 182 z późn. zm.) . Wypłacono zasiłki okresowe 937 

rodzinom ( liczba osób w rodzinach 2 560)  tj  5 134 świadczeń. 
Wysokość średniego świadczenia  wynosiła 299,52 zł 

 

85215 - DODATKI MIESZKANIOWE 
 
W okresie sprawozdawczym: 

- Liczba wniosków o dodatki mieszkaniowe – 2 729  (t.j. średnio w miesiącu 227) 
- Liczba wypłaconych dodatków mieszkaniowych:  14 106 (średnio w miesiącu 1 175) 

Zobowiązania z tytułu nieopłaconych dodatków mieszkaniowych  na koniec 2014 roku wyniosły 
277 254,07zł. 

85215  § 2010   - DODATKI ENERGETYCZNE 

Środki przeznaczone na finansowanie wypłat dodatku energetycznego w 2014 roku.  

PLAN 
KWOTA DOTACJI OTRZYMANEJ 

– po dokonaniu zwrotu do 
31.01.2014r 

KWOTA DOTACJI 
WYKORZYSTANEJ 

9 933,45 8 466,20 8 466,20 

 
Dokonano zwrotu dotacji z rez.celowej poz. 24 w wysokości 1 467,25zł  

 
W okresie sprawozdawczym: 

- Liczba wniosków o dodatek energetyczny –  199 (t.j. średnio w miesiącu 17) 
 

- Liczba wypłaconych dodatków energetycznych:                567 (średnio w miesiącu 47) 
w tym dla gospodarstw      1 – osobowych:  187   ( wys.dodatku 11,36zł ) 
   2 – osobowych:  322   ( wys.dodatku 15,77zł ) 
   3 – osobowych:    58    ( wys.dodatku 18,93zł) 
               

- Kwota wypłaconych dodatków energetycznych:         8 300,20 zł 
z tego dla gospodarstw: 
   1 – osobowych:         2 124,32 zł  
   2 – osobowych:         5 077,94 zł 
   3 – osobowych:         1 097,94 zł 
Koszt obsługi świadczeń wyniósł łącznie – 166zł 

 

85216  - ZASIŁKI STAŁE 

Zasiłek stały przysługuje: 
1) pełnoletniej osobie samotnie gospodarującej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub całkowicie 
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niezdolnej do pracy, jeżeli jej dochód jest niższy od kryterium dochodowego osoby samotnie 
gospodarującej; 
2) pełnoletniej osobie pozostającej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub całkowicie 
niezdolnej do pracy, jeżeli jej dochód, jak również dochód na osobę w rodzinie są niższe od kryterium 
dochodowego na osobę w rodzinie.  

W ramach dotacji i środków własnych  przyznano 295 osobom zasiłki stałe  z pomocy społecznej,  co 
stanowiło 2 795 świadczeń. Łączny koszt zadania wyniósł 1 071 945,29zł . Na realizację tego zadania 
gmina wydatkowała ze środków własnych  3 000 zł . 

 

85219 - OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ 

W ramach rozdziału realizowane są następujące zadania : 
 

 Wypłata wynagrodzenia ze środków publicznych dla 13 opiekunów prawnych ustanowionych 
na mocy postanowień.  

 

PLAN KWOTA DOTACJI WYKORZYSTANEJ 

52 725,00 52 281,93 

 

 Koszty utrzymania Ośrodka Pomocy Społecznej  ( finansowane z dotacji par 2030 i środków 
własnych gminy )  

 

Łączne wydatki w  rozdziale 85219 w okresie sprawozdawczym wyniosły   4 301 066 zł. 
Podział  przedstawiał  się następująco : 
 

 Plan Wydatki I-XII % wykonania 

Środki własne gminy (87,95 % udziału w 
wydatkach ) 

3 804 713,00 3 622 489,83 95,21% 

Dotacja budżetu wojewody (12,05 % udziału 
w wydatkach) 

496 353,00 496 353,00 100% 

Razem 4 301 066,00 4 118 842,83 98,99% 

 

Środki z dotacji na realizację zadania przeznaczone były na opłacenie części wynagrodzeń 
i pochodnych zatrudnionych pracowników . 
Środki przeznaczone na koszty utrzymania Ośrodka Pomocy Społecznej oraz koszty utrzymania 
pomieszczeń w ramach Programu Aktywności Lokalnej . 
Największą pozycję kosztów stanowią wynagrodzenia wraz z pochodnymi, naliczenia ZFŚS, opłaty 
pocztowe, czynsze, energia, zakup usł. remontowych, telekomunikacyjnych, podatek od nieruchomości, 
itp.  
 

ROZDZIAŁ  85220  - JEDNOSTKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA, 
MIESZKANIE CHRONIONE, PKT NOCLEGOWY 
 

W okresie sprawozdawczym w Mieszkaniu Chronionym przeznaczonym dla wychowanków 
opuszczających rodziny zastępcze oraz placówki opieki całkowitej nie umieszczono żadnego 
wychowanka.  

W rozdziale 85220 ponoszone są koszty związane z utrzymaniem pomieszczeń Ośrodka Wsparcia 
Rodzin „Tęcza”, który to oferował pomoc w formie działań realizowanych przez 2 psychologów i 2 
pedagogów.  

Pomoc psychologiczno-psychoterapeutyczna obejmowała: doradztwo, konsultacje i diagnozę, które 
odbywały się według potrzeb klientów oraz terapię indywidualną, małżeńską/par i rodzinną, które 
odbywały się cyklicznie raz w tygodniu i były realizowane zarówno w Ośrodku, jak i w domu klienta. 
Z indywidualnej pomocy psychologów skorzystało 173 osoby w trakcie 724 sesji w tym 54 w domu 
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klienta. Ponadto jeden z psychologów prowadził grupę wsparcia dla zawodowych rodzin zastępczych. 
Odbyło się 6 spotkań, w których brało udział średnio 7 osób. Drugi z psychologów prowadził 2 szkolenia 
dla niespokrewnionych rodzin zastępczych oraz w ramach współpracy ze szkołami przeprowadził dla 
uczniów Szkoły Podstawowej Nr 3 warsztaty terapii uzależnień - 3 spotkania. Pomoc pedagogiczna 
obejmowała: doradztwo i konsultacje, które odbywały się według potrzeb klientów oraz pedagogizację 
indywidualną i rodzinną, które odbywały się cyklicznie raz w tygodniu i były realizowane zarówno w 
Ośrodku, jak i w miejscu zamieszkania klienta. Z indywidualnej pomocy pedagogów skorzystało 72 
osoby w trakcie 538 spotkań w tym 154 w domu klienta. Ponadto w 2014 roku nadal funkcjonowały: 
grupa edukacyjno-wspierająca dla wychowanków rodzin zastępczych. W okresie sprawozdawczym 
odbyło się 19 spotkań, w których uczestniczyło 11 dzieci. Pedagodzy prowadzili również grupę wsparcia 
dla spokrewnionych rodzin zastępczych. Odbyło się 9 spotkań prowadzonych w formie warsztatów. Z 
tej formy pomocy skorzystało 8 osób.  

Ponadto psycholodzy i pedagodzy naszego Ośrodka stanowili wsparcie specjalistyczne w sytuacjach 
kryzysowych występujących w rodzinie, biorąc udział w interwencyjnych wizytach domowych, gdy 
występowało bezpośrednio zagrożone zdrowie i życie dzieci i dorosłych. Psycholog i pedagog w roku 
sprawozdawczym prowadzili również szkolenie dla wolontariuszy Fundacji „Twoja Kotwica”, aby lepiej 
ich przygotować do pomagania dzieciom, które borykają się z trudnościami szkolnymi. 

W Ośrodku Wsparcia Rodzin "Tęcza" odbyły się również 123 spotkania dot. oceny współpracy rodziny 
z asystentem rodziny, 202 oceny sytuacji wychowanków rodzin zastępczych, 41 spotkań wychowanków 
rodzin zastępczych z rodzinami biologicznymi W spotkaniach tych niejednokrotnie uczestniczyli 
pracownicy „Tęczy”. 
 
 

85228 - USŁUGI OPIEKUŃCZE I SPECJALISTYCZNE USŁUGI OPIEKUŃCZE 
 

 
USŁ.OPIEKUŃCZE ( ZAD.WŁASNE ) Z tej formy pomocy skorzystało  186  osób co stanowiło 33 177 

świadczeń. Ustalona odpłatność na 2014 rok za jedną godzinę usług opiekuńczych wynosiła 9,06zł . 

USŁ.SPECJALISTYCZNE ( ZAD.ZLECONE) Liczba osób objętych w 2014 roku specjalistycznymi usługami 

opiekuńczymi –   19 . 

Ilość godzin usług wykorzystanych  - 9 113 
Odpłatność za jedną godzinę usługi  w Świętochłowicach wynosiła   16,57 zł oraz 31,81zł . 

 

85295 - POZOSTAŁA DZIAŁALNOŚĆ  
 
W ramach rozdziału realizowano następujące zadania :  

 realizację Rządowego Programu "Pomoc państwa w zakresie dożywiania"  

Środki przeznaczone na realizację Rządowego Programu "Pomoc państwa w zakresie dożywiania"  

Łączny PLAN Programu  
KWOTA DOTACJI OTRZYMANEJ – po 

dokonaniu zwrotu do 31.01.2014r. 
KWOTA DOTACJI 

WYKORZYSTANEJ 

Dotacja par 2030  -1 047 591,00 1 038 693,89 1 038 693,89 

Środki własne  - 273 000,00 273 000,00 273 000,00 

RAZEM  -   1 320 591,00 1 311 693,89 1 311 693,89 

 

Dokonano zwrotu dotacji  8 897,11zł w tym z rez. celowej,  pozycja 27 – 8 897,11zł  

Niewykorzystana kwota dotacji wynika z rozliczeń szkół i przedszkoli dokonanych w miesiącu grudniu, 
związanych z absencją dzieci zakwalifikowanych decyzją do Programu.  

Liczba osób objętych Programem    
Specyfikacja wydatków poniesionych z dotacji wg podstawowych form pomocy : 

POMOC W FORMIE ZASIŁKU CELOWEGO i świadczeń rzeczowych : 
Liczba osób, którym przyznano Decyzją świadczenie -  914 
Liczba rodzin   - 863 
Liczba osób w rodzinach  - 1 986 
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Średni koszt jednego świadczenia 117,83zł 

POSIŁEK : 
Liczba osób korzystających z posiłku – 1 267 
Liczba rodzin – 730 
Liczba osób w rodzinach  -  2 357 
Liczba posiłków  179 946 
Koszt posiłków  704 294,00zł 
Średni koszt jednego posiłku 3,91 zł. 

 

 realizacja wypłaty pomocy finansowej w wysokości 200 zł osobom uprawnionym tytułem 
realizacji rządowego programu wspierania niektórych osób pobierających świadczenie 
pielęgnacyjne. Liczba przyznanych i opłaconych świadczeń w okresie sprawozdawczym  –   
1 171 szt tj 236 200 zł oraz opłacono koszty obsługi wypłaty tych świadczeń w wysokości   7 370 
zł. 

 realizacja Projektu „ KOMPAS” Projekt finansowany był ze środków Europejskiego Funduszu 
Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.  Niskie wykonanie planu 
wydatków wynika z faktu, iż w oparciu o procedurę zamówień publicznych (kryterium cena) 
wykonawcy realizowali usługi dla projektu KOMPAS w cenach niższych niż w roku 2013. 
Ponadto ze względu na dużą rotację uczestników/uczestniczek projektu KOMPAS powstały 
trudności w korzystaniu ze wszystkich form wsparcia (procedura zamówień publicznych). 

 

 PRACE SPOŁECZNIE-UŻYTECZNE 
   Ogółem liczba kierowanych osób bezrobotnych – 122 osób 
   Ogółem liczba godzin wykonanych  prac społecznie użytecznych w 2013r – 18.728 
   Liczba godzin w miesiącu do przepracowania przez 1 osobę bezrobotną - 40 
 

Osoby zatrudnione w ramach prac społecznie użytecznych pracowały w w/w instytucjach na 
stanowiskach rzemieślnika, sprzątaczki, ogrodnika, pokojowej, pomocy kuchennej,  portiera, woźnej 
oddziałowej, pomocy wychowawcy świetlicy, salowej, pomocy aptecznej 
Prace społecznie użyteczne na terenie miasta Świętochłowice trwały od dnia 01.02.2014 do 
31.10.2014r . Osoby biorące udział w pracach były zatrudnione na okres dziewięciu  miesięcy. 
Wysokość świadczenia pieniężnego przysługującego z tytułu wykonywania prac społecznie 
użytecznych za każdy rodzaj pracy wynosił do maja 2014r -8,00zł za godzinę, a od czerwca 2014r 8,10zł 
za godzinę.    
Łączny koszt prac społecznie- użytecznych w 2014r- 150.827,80 w tym: 
Wysokość refundacji z Funduszu Pracy w okresie objętym planem potrzeb (60%)  - 90. 496,68 zł 
Ośrodek Pomocy Społecznej ( 40%)- 60 331,12 zł   
Jedna osoba została zatrudniona na umowę o pracę w instytucji w której pracowała w ramach prac 
społecznie- użytecznych ( Zespół Szkół Ogólnokształcących nr 1), kilka osób na wniosek dyrektorów 
placówek w których realizowały prace społecznie użyteczne zostały przyjęte na staż 
 
Od dnia 22.10.2014r został wdrożony pilotażowy  projekt „ Program Aktywizacja I Integracja” , w ramach 
którego 10 osób zarejestrowanych w PUP ( w/w zostali zakwalifikowani do III profilu) i korzystający 
z pomocy OPS uczestniczyli zarówno w pracach społecznie -użytecznych ( OSIR Skałka) jak również 
w zajęciach integracyjnych ( 10 godz tygodniowo). Zajęcia prowadzone był w Centrum Aktywizacji Osób 
Starszych oraz w PAL. Projekt trwał dwa miesiące zakończył się 22.12.2014r. 

 

85311  REHABILITACJA ZAWODOWA I SPOŁECZNA OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH 

 
Środki zostały wykorzystane na pokrycie kosztów uczestnictwa osób niepełnosprawnych 

w warsztatach terapii zajęciowej działających na terenie miasta Świętochłowice oraz uczestnictwa osób 
niepełnosprawnych mieszkańców Świętochłowic w WTZ działających na terenie innych miast, zgodnie 
z art. 10 b ust.6 i art. 68 c ust.1 pkt 1 lit. b ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej 
i społecznej oraz zatrudnieniu osób niepełnosprawnych (tekst jednolity: Dz. U. z 2011r. nr 127 poz. 721 
z późn. zm.), tj.: 
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- w WTZ Świętochłowice uczęszczało 50 osób, z tego 35 osób to mieszkańcy Świętochłowic, 13 osób 
to mieszkańcy Chorzowa (na podstawie porozumienia z m. Chorzów), 2 osoby to mieszkańcy Bytomia 
(na podstawie porozumienia z m. Bytom); 
- 4 osoby niepełnosprawne mieszkańcy Świętochłowic uczestniczyli w WTZ działających na terenie 
miasta Chorzowa; 
- 1 osoba niepełnosprawna mieszkaniec Świętochłowic uczęszczał do WTZ w Piekarach Śląskich. 
Ponadto wydatki 2014 roku dotyczyły m.in. umowy zlecenia  instruktora aktywnej rehabilitacji , zajęć   
z dogoterapii, ponoszenia kosztów opłat pocztowych  oraz opłacania stałego abonamentu telefonii 
komórkowej w ramach programu „Powiadamiania służb ratunkowych dla słabosłyszących 
i niesłyszących mieszkańców Świętochłowic”.  
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- 85324 - PAŃSTWOWY FUNDUSZ REHABILITACJI 
OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH 

 
Środki na realizację tego zadania stanowią 2,5% wydatków na realizację zadań z zakresu 

rehabilitacji społecznej i  w całości pochodzą z PFRON-u .  
Wydatki w tym rozdziale stanowią dofinansowanie kosztów obsługi tego zadania i ich wykorzystanie 
zależy od wysokości poniesionych wydatków ( 2,5% środkó-w wykorzystanych ) oraz od wysokości 
otrzymanych dochodów.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
II. OPIS REALIZACJI ZADAŃ MAJĄTKOWYCH W RAMACH POSZCZEGÓLNYCH 
ROZDZIAŁÓW :  
 

Ośrodek Pomocy Społecznej na realizację wydatków majątkowych posiadał następujące środki 
w planie finansowym:  

85203 -  OŚRODKI  WSPARCIA   

      Ze względu na awarię piekarnika elektrycznego w kuchni głównej Centrum Aktywizacji Osób 

Starszych przy ul. Imieli12, który był eksploatowany od 20 lat , konieczny był zakup nowego. Piekarnik 

został zakupiony i zamontowany. Jego koszt wyniósł 15 490,71zł. 

Ponadto zakupiono  klimatyzator, w cenie 5 950,74zł. Termin płatności faktury 20.01.2015r.  

 

85219 - OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ 

         W związku z planowanym przeniesieniem pracowników do nowej siedziby zakupiony został  

serwer wraz z oprogramowaniem i urządzeniami sieciowymi.  Łączny koszt wyniósł 32 484,30zł – termin 

płatności faktury 14.01.2015r.  

 
 

III. ZMIANY W PLANIE WYDATKÓW NA REALIZACJĘ PROGRAMÓW 
FINANSOWYCH Z UDZIAŁEM ŚRODKÓW, O KTÓRYCH MOWA W ART.5 UST.1 
PKT 2 I 3, DOKONANE W TRACIE ROKU BUDŻETOWEGO 
 
 Na podstawie Uchwały Rady Miejskiej w Świętochłowicach nr XVIII/143/08 – Ośrodek Pomocy 

Społecznej w Świętochłowicach przystąpił do realizacji projektu systemowego w ramach Programu 

Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013 współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu 

Społecznego. W dniu 14.10.2013r. podpisano aneks do umowy ramowej projektu systemowego 

przedłużający realizację umowy na okres od 01.05.2008 do 30.06.2015r.  

 
Na 2014 roku zaplanowana kwota  dochodów i wydatków wynosiła :  
 
Wkład własny :  
Środki stanowiące wkład własny -  PFRON             73 391,89 zł 
 
UNIA : 
Współfinansowanie BP   85295 §  2009  11 257 zł  
Środki z budżetu UE  85295 §  2007            478 431 zł  
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     ------------------------- 
               489 688 zł  
 
Planowane kwoty zostały ujęte w planie finansowym na 2014 rok.     
 
Łączne wydatki  Projektu KOMPAS 2014r. zgodne z aneksem do umowy 398 046,78zł  
 
Niewykorzystane środki wynikające z rocznego rozliczenia i wykonania budżetu Projektu w 2014 r. 

t.j. zgodnie z wytycznymi POKL pozostały na rachunku bankowym Projektu i zostaną wykorzystane 

w roku 2015. 

 

W 2014r. w ramach projektu objęto wsparciem 100 osób na podstawie kontraktów socjalnych oraz 

zasad/umowy z uczestnikami WTZ zgodnie z przyjętymi zasadami naboru uczestników/czek, (w tym 89 

podpisanych kontraktów socjalnych oraz 11 zasad/umów w ramach WTZ). 

 

Zorganizowano następujące formy wsparcia dla uczestników/czek projektu: 
 

FORMY WSPARCIA 

W ramach instrumentów aktywizacji zawodowej zorganizowano: 

9. Włączenie osób niepełnosprawnych w zajęcia na rzecz WTZ – 11 osób 

10. Indywidualne treningi poszukiwania pracy- 52 osoby 

11. Indywidualne konsultacje z doradcą zawodowym – 35 osób 

W ramach instrumentów aktywizacji społecznej zorganizowano: 

3. Usługa doradczo – konsultacyjna w obszarze prawnym -  9 osób 

4. Zakup voucherów na usługi społeczne(bilety do kina) – 99 osób 

W ramach instrumentów aktywizacji edukacyjnej zorganizowano : 

2. Kurs prawa –jazdy – 48 osób 

       2.Kurs komputerowy – 6 osób 

       3.Kurs- sprzedawca z obsługa kasy fiskalnej – 17 osoby 

       4.Kurs- Spawacz metodą MAG – 10 osób 

11. Usługa- broker edukacyjny – 5 osoby 

12. Kurs Opiekun osoby starszej- 12 osób 

13. Kurs wizażu i stylizacji – 12 osób 

14. Kurs stylizacji paznokci – 18 osób 

15. Kurs przygotowawczy dla kandydatów na wychowawców placówek wypoczynku dzieci i 
młodzieży – 9 osób 

            W ramach instrumentów aktywizacji zdrowotnej zorganizowano : 

2. Rehabilitacja – 12 osób 

 
9. REALIZACJA WKŁADU WŁASNEGO: 

Wkład własny projektu stanowiły środki Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób 
Niepełnosprawnych jako dofinansowanie działalności Warsztatów Terapii Zajęciowych   
w wysokości 73 391,89 zł. 
 

W 2014 roku dokonywane były jedynie zmiany planu pomiędzy paragrafami, w 
celu ich dostosowania do faktycznych potrzeb.  

-  
- REALIZACJA PLANU DOCHODÓW  
- DOCHODY - ZADANIA WŁASNE I -XII 2014 

 
Część świadczeń OPS jest realizowana odpłatnie. Z tego tytułu w okresie sprawozdawczym 

uzyskano następujące dochody własne : 
Rozdział 85201 – odpłatność rodziców za dzieci przebywające w placówkach opiekuńczo-                                       

wychowawczych oraz należności z lat ubiegłych uzyskiwane w drodze 
postępowania egzekucyjnego w administracji  

Rozdział 85202 – odpłatność za pobyt w domach pomocy Społecznej – alimentacje  
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Rozdział 85203 – odpłatność za pobyt w ośrodkach wsparcia  
Rozdział 85204 – odpłatność rodziców za pobyt dzieci w rodzinach zastępczych oraz dotacje 

z innych powiatów za dzieci przebywające w rodzinach zastępczych na 
terenie Świętochłowic (porozumienia) oraz należności z lat ubiegłych 
uzyskiwane w drodze postępowania egzekucyjnego w administracji 

Rozdział 85212 – świadczenia rodzinne 
Rozdział 85214 – zwroty zasiłków nienależnie pobranych w latach ubiegłych 
Rozdział 85215 – zwrot nienależnie pobranych dodatków mieszkaniowych z lat ubiegłych 
Rozdział 85216 – zwrot nienależnie pobranych zasiłków stałych z lat ubiegłych 
Rozdział 85219 – odsetki bankowe oraz zwroty z lat ubiegłych 
Rozdział 85220 – odpłatność za pobyt w mieszkaniu chronionym  
Rozdział 85228 – odpłatność za usługi opiekuńcze świadczone w domu klienta 
Rozdział 85311 – dochody uzyskiwane z tytułu rehabilitacji społecznej osób  

     niepełnosprawnych ( tj. 10% opłacane przez Powiat, którego mieszkaniec 

uczęszcza do WTZ-ów w Świętochłowicach) 
Rozdział 85324 – Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych  
 

Rozdział Plan  Wykonanie  % wykonania 

85201 27 374,00 16 897,94  

85202 3 000,00 6 281,07  

85203 235 000,00 238 943,20  

85204 109 900,00 127 043,59  

85212 178 600,00 140 224,58  

85214 10 000,00 7 570,68  

85215 - 7 250,30 - 

85216 20 000,00 18 765,45  

85219 8 286,00 20 216,26  

85220 400,00 22,24  

85228 147 220,00 122 079,82  

85311 26 400,00 29 537,83  

85324 - 5 250,00 - 

Razem 766 180,00 740 082,96 96,59% 

 
Na dzień 31 12 2014 roku Ośrodek Pomocy Społecznej posiada należności wymagalne 

w wysokości 642 573,19 zł.  

Znaczną pozycję stanowią zaległości osób, które zostały zobligowane decyzją do odpłatności za pobyt 

dziecka w placówce opiekuńczej bądź w rodzinie zastępczej, lub nienależnie pobrały  zasiłki   z pomocy 

społecznej. Zdecydowaną większość stanowią zaległości z tytułu odpłatności za umieszczenie dzieci w 

rodzinie zastępczej ( rozdz. 85204 ) w kwocie 67 771,07 zł oraz zaległości z tytułu odpłatności rodziców 

dot. utrzymania dzieci w placówce opiekuńczo-wychowawczej ( rozdz.85201 ) w kwocie 88 732,49 zł 

oraz nienależnie pobrane zasiłki rodzinne i dodatki do zasiłków w wysokości 229 038,08 zł odsetki od 

nienależnie pobranych zasiłków rodzinnych w kwocie 131 192,74 zł oraz nienależnie pobrane zasiłki 

stałe tj 70 371,52 zł. 

Osoby te nie pokrywają swoich zobowiązań. Dochodzimy tych należności w drodze postępowania 

egzekucyjnego.  Skuteczność jednak tego postępowania jest znikoma ze względu na brak dochodów, 

z których można je egzekwować. 

 

Rozdział 85212 – Świadczenia rodzinne  

Ośrodek Pomocy Społecznej przejął realizację zadania od 01.05.2011roku.  

Dochody własne gminy w tym zadaniu  stanowią :  
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§ 069 – wpływy różnych opłat – koszty postępowania egzekucyjnego, upomnienia – 354,40 zł 

§ 090 – odsetki od nienależnie pobranych świadczeń rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego 

nienależnie pobranego ( dochody te następnie są przekazywane przez UM w § 4560 do SUW) –

23 623,42 zł 

§ 097 – wpływy z różnych dochodów, rozliczenia z lat ubiegłych  

§ 2910 – zwroty nienależnie pobranych świadczeń rodzinnych a także Funduszu Alimentacyjnego przez 

świadczeniobiorców ( dochody powyższe następnie są przekazywane przez UM do ŚUW) – 

86 445,91 zł. 

Niskie wykonanie planu dochodów wynika z bezskuteczności egzekucji wynikającej z braku majątku 

i dochodu dłużników.  
 
85203 – Ośrodki Wsparcia  (CAOS ) 
 

Pobyt w Centrum Aktywizacji Osób Starszych ( rozdz.85203 ) jest odpłatny i uzależniony jest od 

wysokości dochodu klienta, odpłatność pobierano na podstawie Uchwała NR XIX / 232/12 Rady 

Miejskiej w Świętochłowicach z dnia 31.05.2012r. wprowadziła zmianę nazwy Ośrodki Wsparcia na 

Centrum Aktywizacji Osób Starszych. Łącznie wniesiona odpłatność uczestników za usługi świadczone 

w Centrum Aktywizacji Osób Starszych wynosiła (w tym wyżywienie Domu Złotej Jesieni) – 237 714,45 

zł  zaś odsetki od środków na rachunku bankowym 467,96 zł.  

Przyczyną wyższego wykonania planu dochodów była większa ilość osób korzystających z usług 

CAOS - u wnoszących odpłatność. 

 

 
 

DOCHODY  - ZADANIA ZLECONE z zakresu administracji rządowej 
 

Dochody zlecone uzyskiwane były z następujących tytułów:  

Rozdział 85203 – odpłatność za usługi w środowiskowym domu samopomocy  

Rozdział 85212 – świadczenia rodzinne  

Rozdział 85228 – odpłatność za specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone w środowisku 

 

Rozdział Plan  Wykonanie  % wykonania 

85203 18 000,00 20 413,77  

85212 241 400,00 323 652,31  

85228 6 000,00 6 579,52  

Razem  265 400,00 350 645,60 132,12% 

 
Na dzień 31 12 2014 roku Miasto Świętochłowice posiada należności od dłużników pozostałe do zapłaty 

25 559 911,78 w tym zaległości 20 260 234,08 zł.  

 

Struktura  należności przedstawia się następująco :  

85212 § 097  - Zaliczka Alimentacyjna                         4 478 226,39 zł  

85212 § 098 – Fundusz Alimentacyjny                           15 781 873,99 zł  

85219 § 092 – odsetki od należności Funduszu Alimentacyjnego            5 299 677,70 zł  

 

Przepisy ustawy z dnia 7 września 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (Dz.U. 

z 2009 r. Nr 1, poz. 7 ze zm.) określają m.in. zasady i tryb postępowania w sprawach przyznawania 

i wypłaty świadczeń z funduszu alimentacyjnego oraz finansowania świadczeń z tego funduszu. 

Ustalenie prawa do świadczeń z funduszu alimentacyjnego oraz ich wypłata następują odpowiednio na 

wniosek osoby uprawnionej lub jej przedstawiciela ustawowego (por. art. 15 ust. 1 tej ustawy). Dłużnik 

alimentacyjny zobowiązany jest do zwrotu organowi właściwemu wierzyciela należności w wysokości 
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świadczeń wypłaconych z funduszu alimentacyjnego osobie uprawnionej, łącznie z ustawowymi 

odsetkami. Odsetki te naliczane są od pierwszego dnia następującego po dniu wypłaty świadczeń 

z funduszu alimentacyjnego do dnia spłaty. Po zakończeniu okresu świadczeniowego lub po uchyleniu 

decyzji w sprawie przyznania świadczeń z funduszu alimentacyjnego organ właściwy wierzyciela wydaje 

decyzję administracyjną w sprawie zwrotu przez dłużnika alimentacyjnego należności z tytułu 

otrzymanych przez osobę uprawnioną do świadczeń z funduszu alimentacyjnego (por. art. 27 ust. 1, 1a 

i 2 ww. ustawy).  

Przyznawanie i wypłata świadczeń z funduszu alimentacyjnego oraz podejmowanie działań 

wobec dłużników alimentacyjnych jest zadaniem zleconym z zakresu administracji rządowej.  
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IV. Zestawienie potrzeb ośrodka pomocy społecznej  na 2015rok  w zakresie 
zadań finansowanych ze środków własnych miasta oraz dotacji budżetu 
państwa. 

  ROZDZIAŁ NAZWA PRZEWIDYWANE POTRZEBY NA 2015 

851 85154 Przeciwdziałanie alkoholizmowi                                              110 836,00 

852 85201 OPS PLAC.OPIEK.WYCH                                            2 107 654,00     

  85201 KONKURS ZGROMADZENIA                                           1 605 692,00     

  85201 świetlica-  Dotacja                                               111 750,00     

                                                3 825 096,00     

  85202 DPS-POROZUMIENIA                                            1 400 890,00     

  85203 OW - CAOS                                           1 062 518,00     

  85204 KOORDYNATOR - DOTACJA                                                  15 000,00     

  85204 RODZ.ZAST.                                           2 058 673,00     

  85206 ASYstent rodziny  - DOTACJA                                               103 082,00     

  85206 asystent rodziny                                                  50 000,00     

  85212 
ŚWIADCZENIA RODZINNE- 
DOTACJA                                          12 800 000,00     

  85212 DSR- DOPŁ. GMINA                                              511 309,00     

  85214 ZASIŁKI OKRESOWE                                           1 537 800,00     

  85214 zasiłki i pomoc w naturze                                              914 501,00     

  85215 dod.mieszk.                                           2 916 390,00     

  85215 dod.ENERGETYCZNY                                                  30 000,00     

  85216 zasiłki stałe                                           1 141 707,00     

  85219 OPIEKUN PRAWNY                                                 67 903,00     

  85219 OPS - KOSZTY UTRZYMANIA                                            4 173 091,00     

  85220 M.CHRONIONE                                                 29 222,00     

  85228 USŁ.SPECJALIST.OPIEKUŃCZE                                              167 131,00     

  85228 USŁ OPIEK.                                              286 080,00     

  85295 
ŚWIADCZENIA RODZINNE- 
DOTACJA                                                    2 000,00     

  85295 DOŻYWIANIE - DOTACJA                                            1 043 000,00     

  85295 DOŻYW.                                               260 750,00     

  85295 PRACE SPOŁ.UŻYT.                                                 98 016,00     

                                                1 403 766,00     

853 85311 REH.ZAWOD.I SPOŁ.                                              102 291,00     

  85324 PFRON                                                 32 000,00     

RAZEM SZACOWANE POTRZEBY NA 2015 ROK                                          34 739 286,00 

        

  85201 Rodzinny Dom Dziecka                                           170 877,00     

 


