                                                                                                     Świętochłowice, dnia 13.06.2017 r.
…………………………………
       ( pieczęć zamawiającego )
Zapytanie ofertowe 
Ośrodek Pomocy Społecznej w Świętochłowicach zaprasza do złożenia oferty
 na świadczenie  kompleksowych  usług  telekomunikacyjnych, dostępu do  Internetu
i  transmisji  danych  na  potrzeby  Ośrodka  Pomocy  Społecznej w Świętochłowicach przez okres 36 miesięcy 
1. Opis przedmiotu zamówienia:
Przedmiotem  zamówienia  jest  świadczenie  kompleksowych  usług  telekomunikacyjnych, dostępu do  Internetu  i  transmisji  danych  na  potrzeby  Ośrodka  Pomocy  Społecznej w Świętochłowicach przez okres 36 miesięcy polegających na:

1) świadczeniu  usług  telefonicznych w  zakresie  abonamentów  łączy  rozmownych we  wskazanych ilościach w poszczególnych obiektach Zamawiającego i  świadczenie połączeń lokalnych i strefowych, międzymiastowych,  międzynarodowych,  do  sieci  komórkowych  w  naliczaniu sekundowym  oraz inny  ruch  do  sieci  publicznej  taki  jak  serwisy  informacyjne,  połączenia z biurami numerów itp. zgodnie z tabelą poniżej:

	Lp.
	Adres
	Ilość łączy telefonicznych
	Numeracja

	1. 
	Świętochłowice, ul. Katowicka 35 
	4 x ISDN 2B+D
	32 24 551 04, 32 24 548 60, 32 24 533 25

	2. 
	Świętochłowice, ul. Bytomska 8 
	2 x ISDN 2B+D
	32 34 622 80 - 32 34 622 99

	3. 
	Świętochłowice, pl. Zawadzkiego 8 
	1 x PSTN
	32 74 091 69

	4. 
	Świętochłowice, ul. Imieli 12 
	1 x PSTN
	32 770 93 04

	5. 
	Świętochłowice, ul. Wallisa 4
	1 x ISDN 2B+D
	32 770 91 69, 32 770 91 30, 32 770 91 95


Wykonawca  przejmie  dotychczas  użytkowane  numery  do  swojej  sieci  w  sposób  nie  obciążający 

Zamawiającego.

Do  obowiązków  Wykonawcy  będzie  należało  również  bezkolizyjne  przyłączenie  istniejącej  sieci
telefonicznej do dzierżawionego systemu telekomunikacyjnego. 

Zamawiający nie dopuszcza świadczenia usług z użyciem technologii alternatywnych tj. np.: numery
dostępowe, bramki GSM oraz inne.

Wykonawca w ramach usługi zapewni pakiet zawierający 4000 minut na krajowe połączenia lokalne,
strefowe, międzystrefowe i 1000 min na krajowe połączenia komórkowe do wykorzystania w każdym okresie rozliczeniowym bez dodatkowej odpłatności.

2) zapewnieniu stałego  dostępu  kablowego  do  sieci  Internet  w lokalizacji Świętochłowice, ul. Katowicka 35 o prędkości 120/120 Mbps;

3) świadczeniu usług transmisji danych pomiędzy wskazanymi obiektami Zamawiającego (Zamawiający  wymaga,  aby  usługi  objęte  przedmiotem  zamówienia  były  świadczone  drogą kablową) zgodnie z tabelą poniżej:
	Lp.
	Adres
	Prędkość transmisji danych [Mbps]
	Uwagi

	6. 
	Świętochłowice, ul. Katowicka 35 
	400/400
	

	7. 
	Świętochłowice, ul. Bytomska 8 
	400/400
	

	8. 
	Świętochłowice, pl. Zawadzkiego 8 
	400/400
	Z możliwością nieodpłatnego przeniesienia usługi w związku ze zmianą lokalizacji na adres: Świętochłowice, ul. Łagiewnicka 34

	9. 
	Świętochłowice, ul. Imieli 12 
	400/400
	

	10. 
	Świętochłowice, ul. Wallisa 4
	400/400
	


2. Wymagania:

1) Nielimitowana ilość przesyłanych informacji.

2) Wydajność  gwarantowana  łącza  symetrycznego  -  100%  do  routera  i  z  routera  brzegowego dostawcy;

3) Doprowadzenie oraz instalacja i uruchomienie łącza dostępowego w punkcie wskazanym przez abonenta, (wg listy lokalizacji) zakończonego stykiem Ethernet (RJ-45).

4) Dodatkowe urządzenia, niezbędne do prawidłowego działania łącza dostarcza Wykonawca.

5) Przydzielenie puli 16 publicznych adresów IP dla zamawiającego i dostarczenie ich na minimum 14 dni przed planowanym terminem uruchomienia usługi na wskazany po podpisaniu umowy adres email.

6) Wykonawca zrealizuje usługę w oparciu o własną infrastrukturę sieciową. W przypadku korzystania z sieci innych operatorów Wykonawca ustala we własnym zakresie wszelkie formalności związane z zestawieniem, włączeniem do eksploatacji oraz późniejszym utrzymaniem usługi.

7) Wykonawca musi posiadać co najmniej trzy bezpośrednie punkty styku z operatorami międzynarodowymi o przepływności co najmniej 10 Gbps każdy.

8) Mmedium  transmisyjne  odporne  na  warunki  atmosferyczne  i  zakłócenia  elektromagnetyczne - łącza zostaną zrealizowane w oparciu o technologię optyczną (Zamawiający nie dopuszcza zastosowania technologii radiowej);

9) Zamawiający nie poniesie żadnych opłat instalacyjnych.

10) Termin  zakończenia  prac  związanych  z  uruchomieniem  łącz  –  nie  później  niż  14 tyg. od podpisania umowy. Przez  zakończenie  prac  Zamawiający  rozumie  podpisanie  przez  obie  strony bez zastrzeżeń protokołu zdawczo-odbiorczego;

UWAGA:

1.  Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot zamówienia w całym zakresie zgodnie z opisem zawartym w niniejszym zapytaniu.

2.  Wykonywane  prace  będą  zgodne  z  obowiązującymi  przepisami  BHP  i  p.  poż.,  ochrony środowiska.  Zamawiający  wymaga,  aby  materiały  i  urządzenia  stanowiące  przedmiot  dostawy zostały  wyprodukowane  wg  najnowszych  technologii  i  wiedzy  w  tej  dziedzinie wraz z wymaganymi atestami, certyfikatami lub deklaracjami zgodności.

3.  Wykonawca  przekaże  Zamawiającemu  pełną  wiedzę  o  zainstalowanym  systemie,  sposobie aranżacji, budowie, sposobie nadzorowania, sterowania jego funkcjami itp.

4.  Zamawiający  wyklucza  możliwość  ponoszenia  dodatkowych  kosztów  związanych  z  rozbudową swojej  infrastruktury  telekomunikacyjnej  w  związku  z  realizacją  przedmiotowego  zamówienia  publicznego.  Wszystkie  dodatkowe  koszty  niezbędne  do  realizacji  przedmiotu  zamówienia, a nie związane z opłatami za wykonywane przez Zamawiającego połączenia zostaną uwzględnione przez Wykonawcę w oferowanej cenie.

3. Warunki usług serwisu:

1) Całodobowy kontakt telefoniczny z Biurem Obsługi w celu bieżącej obsługi klienta (zgłaszanie awarii i innych spraw dotyczących obsługi klienta).

2) Wykonawca gwarantuje naprawę niesprawnego łącza internetowego w ciągu 12 godzin od momentu otrzymania zgłoszenia awarii.

Zgłoszenia nieprawidłowości w pracy łącza Internetowego dokonywane będą przez uprawnione osoby Zamawiającego, telefonicznie do serwisu Wykonawcy. Czas usunięcia usterki liczony będzie od chwili zgłoszenia telefonicznego do czasu potwierdzenia przez uprawnione osoby Zamawiającego poprawnej pracy łącza.
4. Warunki udziału w postępowaniu:
1) Wykonawcą usługi może być podmiot wpisany do rejestru przedsiębiorstw telekomunikacyjnych.
2) Usługa ma być świadczona na zasadach zgodnych z ustawą z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2014 r. poz. 243 z późn. zm.) oraz  rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach teleinformatycznych ( Dz. U. z 2010r.  nr 249, z późn. zm.).
5. Termin wykonania zamówienia:

Zamówienie winno być wykonane w terminie 36 miesięcy od dnia podpisania umowy.
6. Istotne postanowienia umowy:

- zapłata należności za wykonaną usługę nastąpi przelewem na podstawie prawidłowo wystawionej  faktury przez Wykonawcę, w terminie do 14/ 30  dni od daty jej otrzymania przez Zamawiającego na konto Wykonawcy wskazane w fakturze,

- faktury będą wystawiane na:
- Gmina Świętochłowice, ul. Katowicka 54, 41-600 Świętochłowice, NIP: 6272748738 - Ośrodek Pomocy Społecznej w Świętochłowicach, ul. Katowicka 35, 41-600 Świętochłowice. 

7. Informacje dotyczące warunków składania ofert:

1) Ofertę należy złożyć w terminie do dnia 19 czerwca 2017 r. do godz. 12:00  w siedzibie Zamawiającego- Świętochłowice,  ul. Katowicka 35- w sekretariacie, na formularzu zgodnym z załącznikiem do niniejszego zapytania.
2) Zamawiający nie przewiduje ,publicznego otwarcia ofert.
8. Kryteria oceny ofert
       Kryterium oceny ofert  stanowi :  
   cena – 60% ( max 60 pkt) + termin płatności 40% ( max 40 pkt ) = 100 % (100 pkt)
1) Cena
Punktacja za „cenę” będzie obliczana według wzoru:
                              cena najniższa wśród złożonych ofert (brutto)
                      _______________________________________  x 60 %   ( 60 pkt) 


                      cena danego Wykonawcy (brutto)  

2) Termin płatności

         Punktacja w kryterium „termin płatności” będzie przyznawana za termin określony w
         formularzu ofertowym ( min 14 dni – max 30 dni) w następujący sposób :
   -  termin płatności do 14 dni – 20% ( 20 pkt ) 

   -  termin płatności powyżej 14 dni do 30 dni -  40% ( 40 pkt )                      

      Punktacja całkowita stanowić będzie sumę punktów za cenę oraz termin płatności faktur.
Osoba uprawniona do kontaktów z Wykonawcami w sprawie zamówienia:

-    Marek Rimpler tel. 32 2455 104 w 49.

-    Róża Walicka tel. 32 2455-104 w. 37.

                                                                                      ...........................................






                   podpis Kierownika Zamawiającego
załącznik :

- oferta
